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Vorwort der Herausgeber

Fiir die Studierenden im Anfinger- wic im Fortgeschrittenenstadium
ist es erfahrungsgemif eine grofie Hilfe, wenn ihnen der Stoff des Teil-
ehictes eines Faches in einer knappen, systematisch aufbereiteten und
leicht faBlichen Form dargeboten wird. Gleichzeitig miissen sie die
Gewiftheit haben, daf8 die wichtigsten Inhalte so umfangreich und
griindlich abgedeckt sind, daf die Diplompriifung in der Regel bewil-
rigt werden kann.

Diesem Ziel dienen die Uni-Taschenbiicher (UTB), die wir in der
Reihe «Grundwissen der Okonomik: Betriebswirtschaftslehre» beim
Gustav Fischer Verlag, Stuttgart, herausgeben. Die Thematik der ein-
zelnen Binde ist so gewihlt, dafl der gesamte Wissensbereich der mo-
dernen Betricbswirtschaftslehre weitgehend abgedeckt ist. Welche
Biicher bereits erschienen sind und welche in absehbarer Zeit publi-
ziert werden, geht aus einer Ubersicht am Ende dieses Werkes hetvor.
Wir werden auch in Zukunft bemiiht sein, unsere Zielgruppe mit Neu-
entwicklungen unseres Faches vertraut zu machen, Praktikern mit und
ohne Studium ebenso wic Angehorigen von Nachbardisziplinen wird
daher mit dieser Reihe nicht nur ein kurzer Weg zur Gewinnung ei-
nes Uberblicks iiber das gesamte Gebiet der Betriebswirtschafts-
Jjehre, sondern auch ecine Information iber aktuelle Wissens-
fortschritte geboten.

Als Autoren konnten wir Hochschullehrer gewinnen, die dank
der Verschiedenheit von Alter, Herkunft und Wissenschaftsauf-
fassung die Gewihr dafiir bieten, daf keine bestimmte Schul-
richtung den Charakter der Reihe prigt, sondern ein getreues
Abbild der Wissenschaftsvielfalt in der Betricbswirtschaftslehre
geboten wird.

Ein Spezifikum der Reihe bestcht im iibrigen darin, daff alle Binde
durch Arbeitsbiicher erginzt werden, die vor allem der Vertiefung
theoretischer Erdrterungen, der Einiibung von Wissen und der An-
wendung von Erlerntem auf praktische Fille dienen sowie eine wirk-
same Lernkontrolle erleichtern sollen. Damit wird zugleich die Hoff-
nung verbunden, die Titigkeit von Dozenten in einer didaktisch sinn-
vollen Weise zu unterstiitzen und diese von Arbeiten zu befreien, deren
Erledigung zwangslaufig zu Lasten vordringlicher Aufgaben ginge.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine Arbeitsteilung in dem skiz-
zierten Sinne bestcht darin, dafl Lehrtexte und Lernhilfen dasBudget
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von Studierenden nicht iibermifig belasten. Diesem Gesichtspunkt halt
wird durch die Konzeption, insbesondere Preisstellung von UTB- In
Biichern, so meinen wir, weitgehend Rechnung getragen.

Hohenheim, Mannheim und Tiibingen, F.X.Bea
im September 1978 E. Dichtl )
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Finleitung

Der vorliegende Kurs «Wirtschaftsinformatik» soll den Aufbau
und die Arbeitsweise von Computern in den Grundziigen kennzeich-
pen und den Einsatz dieser Maschinen in der Wirtschaft umreifSen.

Die ersten Computer wurden. in der deutschen Wirtschaft Ende
der 50er Jahre eingefiihrt, Zwei Jahrzehnte spiter betrdgt der Ge-
samtwert der ca. 160000 installierten Anlagen iiber 35 Mrd. DM.
Der grofte Teil dieser Rechner wird fiir kommerzielle Zwecke ge-
qutzt. Etwa 2% der Gesamtzahl der Beschiftigten sind derzeit in
der Bundesrepublik Deutschland in Datenverarbeitungsberufen titig.
Aus einzelwirtschaftlicher wie aus gesamtwirtschaftlicher Sicht ist
deshalb die gedankliche Durchdringung und kritische Analyse der mit
dem Einsatz der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) verbunde-
nen Moglichkeiten und Probleme von erheblicher Bedeutung.

Nahezu jeder Absolvent eines wirtschaftswissenschaftlichen Hoch-
schulstudiums kommt in seinem spiteren Beruf in der einen oder
anderen Form mit der EDV in Kontakt — sei es als Lieferant «maschi-
nengerechter» Daten, als Benutzer von Datenverarbeitungsergeb-
nissen oder als Gestalter automatisierter Systeme (Informations-
systeme). Betriebe, die Akademiker im kaufménnischen Bereich ein-
stellen, nutzen bereits heute fast durchweg die Vorteile von Compu-
tern im eigenen Haus, in Gemeinschaft mit anderen oder im Lohn-
auftrag bei Dienstleistungsrechenzentren.

Der in dem Kurs vermittelte Stoff entspricht in den Binden Wirt-
schaftsinformatik 1: Einfilbrung in die betriebliche Datenverarbei-
tung und Wirtschaftsinformatik I1: Einfiihrung in COBOL im wesent-
lichen den Inhalten, die an den meisten Hochschulen im Rahmen der
Einfiihrungsveranstaltungen in die EDV angeboten werden. Didak-
tisch ist der Kurs so gestaltet, da er Ihnen ein selbstindiges Studium
ohne begleitende Vorlesungen und Ubungen erméglicht. Er ist im
Studienbetrieb der Fernuniversitit seit mehreren Jahren eingesetzt und
aufgrund der bei der begleitenden wissenschaftlichen Erprobung ge-
wonnenen Erkenntnisse umgestaltet, ergianzt und verbessert worden.

Fiir die Arbeit an der Fernuniversitit ist der Lehrstoff in fiinf Kurs-
einheiten gegliedert. Diese Gliederung ist auch in der nun vorgelegten
Fassung beibehalten worden, weil sie Ihnen ein Selbststudium erleich-
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tert. In dem Band Wirtschaftsinformatik I sind drei Kurseinheiten ent-
halten. In der ersten Kurseinheit erhalten Sie einen grundlegenden
Uberblick iiber das gesamte Stoffgebiet. In der zweiten Kurseinhejy
werden dic Bestandteile von Informationssystemen, d. h. Daten, datep.-
verarbeitende Maschinen und Menschen, analysiert, wobei sich dag
Schwergewicht der Darstellung auf die Funktionsweisen der Bauein-
heiten von Computern bezieht. Die Folgeeinheit vertieft diese Unter-
suchung durch die Kennzeichnung der Beziehungen zwischen diesen
Komponenten und damit der Datenverarbeitungsfunktionen in Ip-
formationssystemen.

In der ersten Kurseinheit des Bandes Wirtschaftsinformatik 11 wer-
den Sie lernen, wie sich die EDV zur Losung kommerzieller Aufgaben
einsetzen 1, d.h. wie man einem Computer Anweisungen in einer
der Maschine verstindlichen Sprache erteilt. Thre Kenntnisse in die-
ser fiir Computer aller Hersteller gleichermafen brauchbaren, in der
Praxis am hiufigsten verwendeten Sprache werden in der abschlieflen-
den Kurseinheit weiter vertieft und erganzt.

Fiir das Verstindnis der Lehrinhalte bendtigen Sie keine Vor-
kenntnisse. An der Fernuniversitit wird der Kurs wihrend der ersten
Wochen des 1. Studienjahres des wirtschaftswissenschaftlichen Stu-
diums absolviert.

Der Arbeitsaufwand fiir die Durcharbeitung der Binde I und II be-
tragt durchschnittlich ca. 140 Lernstunden. Die benétigte Lernzeit ist
von lhrem bereits vorhandenen Wissen und Threm individuellen Lern-
tempo abhingig. Fiir die Durcharbeitung der Kurseinheiten des er-
sten Bandes sind 80 Stunden vorgesehen. Als Bearbeitungszeit fiir den
zweiten Band sind 60 Stunden anzusetzen. '

Zur Erginzung der Binde Wirtschaftsinformatik I und 11 liegt ein
Arbeitsbuch vor, Dieses enthilt ein Glossar, in dem die wichtigsten in
dem Kurs vorkommenden Begriffe in alphabetischer Reihenfolge er-
ldutert werden. Ferner sind darin iiber 80 Ubungsaufgaben mit
Musterlosungen aufgefiihrt, die zur Selbstkontrolle Threr Lernfort-
schritte dienen kénnen. Durch Hinweise im Lehrrext werden Sie je-
weils darauf aufmerksam gemacht, an welcher Stelle diese Aufgaben
zu l8sen sind. Sie finden in diesem Arbeitsbuch ferner die Aufgaben
vor, die von den Studierenden der Fernuniversitit im Studienjahr
1977/78 nach der Lektiire der einzelnen Kurseinheiten zu bearbeiten

und zur Korrektur einzusenden waren. Auch fiir diese Einsendeauf-
gaben sind Musterldsungen angegeben.

Wenn Sie die Binde «Wirtschaftsinformatik I und IT» durchgearbei-

tet und auch die jeweiligen Aufgaben gelost haben, dann konnen Sie
z.B.
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Kldren, wic Computer funktionieren und welche Arten von
erklarcils .
Computern €s gibt,
peschreiben, was
beauets P ‘ntwi 4 sirtigen Stand und
sher die historische Entwicklung, den gegenwirtige

s itung berict

s de snverarbeitung berichten,

Trends der Datenver : o .
?Llcgcn welche Datenverarbeitungsberufe es gibt und abschitzen,
¢ r » e v - T "

(i.; man in diesem Titigkeitsfeld verdienen kam‘i, .
;:“nwcicllm'n, worin die Eigenarten bei der Erfassung, peiche-
/ - i o AT i
Tng {Ubertragung und Verkniipfung von Daten in automatisierten
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systemen liegen, . o g
531~.lp;f::h|cn, wie ein computergestiitztes betriebliches Informations
c - .

; ren ist _
wesen zu strukturie s _
angeben, wie einzelne betriebliche Aufgabenstellungen automati
siert werden, e . . N
in einer maschinenverstdndlichen Sprache Arbe'ltsanwelsungenffu
einen Computer zur Losung einfacher kommerzieller Probleme for-

Informationssysteme sind und wozu sie ge-

lieren, .
irr:;stehen, welche konomischen und gesellschaftlichen Probleme

mit der Datenverarbeitung verbunden sind.

[hre Arbeit mit dem vorlicgenden Kursmaterial wird erleichtert,
wenn Sie folgende Hinweise und Anregungen beachten:

1. Am Ende jedes Bandes finden Sie eine Ayfstellung .ausgewablter
Literatyr. Die Lektiire dieser Verb'ffentllchunge.n ist nur d}.?nn
notwendig, wenn beim Textstudiurp Unklarheltgn auftauchen.
Eine Anschaffung ist im allgemeinen nicht erforderhch.

2. Die Einheiten des Kursmaterials bauen aufeinander au.f und sollen
von IThnen in der angegebenen Reihenfolge bearl?eltet v'\{erde.n.
Beim Uberschlagen einzelner Abschnitte haben Sie mit Verstandr:ils—
schwierigkeiten zu rechnen, weil dadurch“ der.Lernﬂu/Z und das
allmihliche Erarbeiten des Lehrstoffes gestort wird. '

3. Versuchen Sie nicht auswendig zu lerngn, sondern zu versteh‘eﬂ.
Dies gilt insbesondere fiir die Kurseinheiten 2 und 3, in Ii.l{.‘l!(‘l'l all-
gemeine Kenntnisse iiber die Einheiten unld die hmkm'men \;;m
Computern vermittelt werden. Sie sol.lcn ]uer“nu r |11:15c.1'11nclle br-
beitsweisen begreifen und nachvollziehen l.-:m.mcn, miissen. aber
diese niemals wihrend des Studiums oder in ihrem spiteren Be-
rufsleben selbst ausiiben. - X |

4. Fiir jede Einheit des votliegenden Kurse‘s. existieren beson erle
Lehrziele, die zu Beginn der Kapitel aufgefiihrt werden. Diese sol-
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len Ihnen die Orientierung beim Durcharbeiten der einzelnen Eip.
heiten erleichtern und Ihnen eine Beurteilung erlauben, ob der an-
gestrebte Lernprozef stattgefunden hat oder nicht.

5. Wie bereits erwihnt, sind in den Lehrtext Hinweise auf Ubungsaug.
gaben eingestreut. Sie sollten diese im Arbeitsbuch enthaltenen
Aufgaben zur Selbstkontrolle jeweils sofort bearbeiten, ehe Sie mi¢
dem Textstudium fortfahren. Diese sind dem behandelten Stoff
angepafSt und sollen Ihr stindiges Mitdenken sichern,

Fiir den Fall, daf Ihre Losung einer Aufgabe nicht mit der vorge-
gebenen Musterlosung im  Arbeitsbuch iibereinstimmt, ergeben
sich folgende Moglichkeiten:

— lhre Lésung ist dhnlich der vorgegebenen und damit sinnge-
mif richtig, — Setzen Sie Ihr Textstudium fort bzw. beginnen Sie
mit der Bearbeitung der nichsten Au fgabe.

— Sie bemerken aufgrund der vorgegebenen Losung Fehler bzw,
Verstandnismingel. — Lesen Sie den der Ubungsaufgabe voran-
gegangenen Abschnitt nochmals sorgfiltig durch und setzen Sie
Ihr Textstudium danach fort bzw. gehen Sie zur Bearbeitung der
niichsten Aufgabe iiber, wenn Sie die vorgegebene Losung ver-
standen haben,

— Sie konnen sich nicht erkliren, warum die vorgegebene Lésung
anders ist als die Thrige. — Lesen Sie den entsprechenden Ab-
schnitt (eventuell auch die vorhergehenden Abschnitte) des

vorangegangenen Lehrtextes nochmals griindlich durch. Wer-
den dadurch die Unklarheiten nicht beseitigt, so wenden Sie sich
bitte an den Verfasser (Anschrift auf der Riickseite des inneren
Titelblatts).

Sie fordern Thr Problembewuftsein und erreichen eine grofiere Si-
cherheit beim Abschitzen Ihrer Lernleistung, wenn Sie Wiederholun-
gen und die Losung der Aufgaben zur Selbstkontrolle nicht allein,
sondern in einer kleinen Lerngruppe von drei bis fiinf Mitgliedern
durchfiihren,

Allen Mitarbeitern und Kollegen, die zum Entstehen des Kurses bei-
getragen haben, méchte ich an dieser Stelle herzlich danken. Dieser
Dank gilt insbesondere meinen Assistenten, den Herren R. Gabriel,
G. Miiller, K. T. Schréder und H.-J. Weibe, die wichtige Anregungen
gegeben und sich an der Korrektur beteiligt haben, Herr Gabriel hat
dariiber hinaus mafgeblich an der Erstellung des Manuskripts fiir die
Abschnitte 3.2, und 3.4, mitgewirkt, Am Band II haben die Herren
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ann, Diisseldorf, E.-V. Kaiser, Miilhcirg/[{uhr, und B."P::f:
H. HoP o -cl.durf mitgearbeitet. Herr H.-J. M:zrag,.l-[ag‘eg, fiir die
kailers Dtgbrreuul;g des Kurses von seiten der Fernuniversitat verant-
fa‘:hh'chc ]e ¢ zahlreiche Verbesserungsvorschlige gclnac})t. Schlief-
wordlfh’ dmr vorliegende Kurs nicht das, was er ist, wenn mcl:ﬁ aus der
ich wared : vielen tausend studentischen Kursteilnchmcf im Laufe
< l:itl-u‘igt:n Erprobung hiufig kritische Hinweise eingegangen

rl: T P H "
(o mc}:ﬁ: bei der Uberarbeitung des Lehrtextes beriicksichtigt werden
waref,

ko nnter.




der UbCI‘blle peschreiben kénnen, wie sich betriebliche Informationssysteme
. Grundlegen ¢ E pgrenzen und koordinieren lassen, _—
% lbc Gesamtkonzeption fiir die Architektur betrlebhc.}'ler Informa-
L” pssysteme an hand eines Modellbeispiels erl'ziuter}l konnen,
:]l::u gcgcllxvﬁl'rigc:1 Stand und T?’ndenzer% der Entw1cl'<115mg Llr(e"chner-
estiitzter Informationssysteme in der Wirtschaft schildern kénnen,

Pehtzicle die wirtschaftliche Schliisselstellung und die ggsellschafts?ohtl-
= i e Bedeutung der elektronischen Datenverarbeitung begriinden
s5C
konnen.

Nach der Durcharbeitung dieses Kapitels sollten Sie
— die Grundbegriffe der Datenverarbeitung und das grundlegende

systemtheoretische Vokabular kennen und gebrauchen konnen,
— die Unterschiede zwischen Information und Daten sowie zwischen - | 2u Beginn dieses ein-

digitalen und analogen Daten aufzeigen konnen, Uberlegen Sie einmal, was Sie jetzt b]l. u;;\ - Lu, at;ﬁl;;mn w]:“en)
— die Parallelen zwischen der Datenverarbeitung von Hand und der fiihrenden Kurses — iiber die el‘ekrmmsc e atcm;t:r % Chsg ic|;nd€ |

elektronischen Datenverarbeitung beschreiben kénnen, I Aus Presse, Rundfunk und ll-crnschcn kcnncwn i:crs‘:l;::isqepvorltcrj
— die Funktionscinheiten eines Computers nennen und in groben Ehen vermittelnde, Raumschiffe stepcrn&%ml_’ ahlerge 1(‘:(”“ o |

Ziigen erklaren konnen, wie diese funktionieren, sagende Computer. In Ihrem Alltag 51"‘;1 ?{“-‘ angst ‘:li? “:” cwijhlllt Sie |
— begriinden kénnen, warum ein Computer ohne Programm vollig gedruckte Briefe, Steuerbescheide unc mlwal_i!:vi. ge 8 i “- -

oy argern sich iiber teilweise kaum noch verstindliche, mafsadmc Ive

. T ) ; A e s Sie finden iiber-
— ein Beispiel fiir eine umfassende Anwendung eines Computers in schliisselte Strom-, WRSSCT' oder GaSICCh“U“bﬂ’I"‘_ “,h ¢ verdrieRlich |

cinem Handelsbetrieb darstellen kénnen, plinkdlich, unpet‘stmhch' gehaltene Mﬂh}““‘“gﬂ"i ’:“t- :b e B |
— die Vorteile dieser Anwendung der elektronischen Datenverarbei- oder Sie mithen sich I:1c1 der Immatr.iku ation ¢ a}f 1 s B TG

tung aufzahlen kénnen, diirfnisse der elektronischen Verarbeitung zugeschnittene Beleg |
— die Griinde fiir den zunehmenden Computereinsatz und die zufiillen. |

Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung in der Wirtschaft
erldutern kénnen,

— die Vorteile einer hierarchischen Ordnung von Systemen begriin-
den kénnen,

— einen Computer als System beschreiben kénnen,

— angeben kénnen, welche Arten von Computern es gibt und durch
welche Merkmale sich diese voneinander unterscheiden,

— ftiber die Situation am Computermarkt in der Bundesrepublik
Deutschland berichten kénnen,

— darlegen konnen, was ein Informationssystem ist und welche Arten
von Informationssystemen in einem Betrieb vorliegen kénnen,

— die Rolle von informationsverarbeitenden Maschinen, insbeson-
dere von Computern, in betricblichen Informationssystemen et-
klaren kénnen,

— die Gestaltungsprobleme aufzihlen kénnen, die sich beim Aufbau

' T
[

betrieblicher Informationssysteme stellen, Abb. 1/1: «AuRenansicht» eines Computers
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Sicherlich haben Sie auch schon einmal einen Computer gesehen
Der Wunderapparat, der der Menschheit erst Leistungen wie di:
Kopplung von Raumfahrzeugen oder die Landung auf dem Mond c;:
moglichte, wirkt duflerlich recht unscheinbar. Man sicht eine An.
sammlung von nichtssagenden Kisten, die scheinbar beziehungslog
zusammenstehen (vgl. Abb. 1/1). Offnet man die Riickwand eines der
Gn::riitc, so blickt man im Inneren auf ein schier undurchdringliches
Dickicht von Driihten (vgl. Abb. 1/2). Die Konstruktion und Arbeits-

weise erscheinen beim ersten Anblick ebenso unerklirlich wie die Tat-
sache, daf§ fiir Grofcomputer Kaufpreise von bis zu 10 Millionen
Mark verlangt und bezahlt werden.

Was ist das eigentlich genau, ein Computer? Wie funktioniert er?
Warum ist er so viel Geld wert?

1.1 Begriff und Wesen der elektronischen
Datenverarbeitung

In der DIN Norm 44300 wird ein Datenverarbeitungssystem defi-

niert als

gine Funktionseinbeit zur Verarbeitung von Daten, nimlich zur Durch-
Gihrung mathematischer, umformender, iibertragender und speichernder

Operationen.

Als Synonyme werden die Benennungen Rechensystem, Rechen-
anlage und Datenverarbeitungsanlage, sowie die englischen Bezeich-
aungen Data Processing Systern und Computer genannt. Der Gebrauch
des Wortes Computer (engl.: to compute = rechnen) hat sich auch im
deutschen Sprachraum durchgesetzt. Ahnliches gilt fiir zahlreiche
weitere angloamerikanische Datenverarbeitungsbegriffe, die bei uns
uniibersetzt oder nur notdiirftig eingedeutscht Verwendung finden
(z.B. Compiler = Kompilierer).

Auf das Wort <elektronisch> wird vom Deutschen Normenaus-
schufd zur Begriffsbestimmung ganz verzichtet, da elektronische Bau-
clemente mittlerweile in allen moglichen Geriten (vom Radio bis zur
PKW-Einspritzpumpe) die friiher mechanischen Teile ersetzt haben.
Die im heutigen Sprachgebrauch hiufig benutzten Bezeichnungen
elektronische Datenverarbeitung (EDV), elektronische Datenverar-
beitungsanlage (EDVA), Elektronenrechner oder gar Elektronenge-
birn erkliren sich aus der historischen Entwicklung. Als ab 1946 die
vorher mit Relais bestiickten Rechenanlagen durch Systeme abgeldst
wurden, die mit Elektronenrohren arbeiteten, nannte man diese zur
Unterscheidung von den mechanischen Gerdten Elektronenrechner

Einige Worte der o.g. DIN-Begriffsbestimmung bediirfen einer
naheren Erkldrung.

1.1.1 Daten

Daten stellen Information (d. h. Angaben iiber Sachverhalte und Vorginge)
anfgrund bekannter oder unterstellter Abmachungen in einer maschinell
verarbeitbaren Form dar. Ein Mittel, auf dem Daten aufbewabrt werden
kénnen, bezeichnet man als Datentriger.

Daten kénnen aus Zeichen oder aus kontinuierlichen Funktionen
bestehen. Ein Zeichen ist ein Element aus einer zur Darstellung von
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Information vereinbarten endlichen Menge von verschiedenen Ele-
menten, dem sog. Zeichenvorrat, Beispiele fiir Zeichen sind die ab-
strakten Inhalte von Buchstaben des gewdhnlichen Alphabets, Ziffern,
Interpunktionszeichen, Steuerzeichen (z.B. fiir Wagenriicklauf ayf
der Schreibmaschinentastatur) und andere Ideogramme. Zeichen wer-
den iiblicherweise durch Schrift (Schriftzeichen) wiedergegeben ung
bei der maschinellen Verarbeitung durch elektrische Impulsfolgen und
dergleichen technisch verwirklicht. Daten, die nur aus Zeichen be-
stehen, bezeichnet man als digitale Daten.

Werden Daten nur durch kontinuierliche Funktionen dargestellr,
so spricht man von analogen Daten. Die analoge Darstellung erfolgr
durch eine physikalische GroRe, die sich proportional zu den Daten
dndert. Beispiele hierfiir bicten Thermometer, bei denen durch die
Héhe der Quecksilbersiule Temperaturdaten gekennzeichnet wer-
den, oder Rechenschieber, bei denen die Zahlendarstellung durch
Langen im logarithmischen Mafstab erfolgt,

Analoge Daten werden vorwiegend im technisch-naturwissen-
schaftlichen Bereich verwendet und bei der elektronischen Verarbei-
tung durch elektrische Spannungen dargestellt.

Elektronische Analogrechier werden normalerweise nicht fiir
kommerzielle Zwecke eingesetzt, Die nachfolgenden Ausfiihrungen
beziehen sich ausschlieRlich auf digitale Rechensysteme, die sich auf
die Verarbeitung von Zeichen beschrianken.

Ubungsaufgabe Nr. 1 im Arbeitsbuch

1.1.2 Verarbeitung von Daten

Grundsdtzlich zihlt zur Datenverarbeitung jeder Vorgang, der sich
auf die Erfassung, Speicherung, Ubertragung oder Transformation
von Daten bezieht. Hierzu gehdren eine Vielzahl von Verrichtungen,
Z.B. kénnen im Rahmen der Datentransformation Daten identifizie-
rende, reproduzierende, vergleichende, sortierende, komprimierende,
umformende und rechnende Titigkeiten stattfinden,

Welche Hilfsmittel jeweils zweckmifigerweise zur Verarbeitung
von Daten herangezogen werden, hingt von der Art der Aufgabe ab,
Die Palette der Méglichkeiten reicht vom Kopfrechnen und der Zu-
hilfenahme von Papier und Bleistift, iiber die Verwendung von me-
chanischen Hilfsmitteln und elektronischen Taschenrechnern bis hin
zu den GrofSanlagen der EDV, die Hunderttausende von Rechenvor-
gingen (Additionen, Subtraktionen usw.) in der Sekunde ausfiihren
und Milliarden von Zeichen speichern kénnen,
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o Grundfunktionen der Datenverarbeitung simlf - trna{)bc'z"frg:g
o im Einzelfall eingesetzten Hilfsmitteln und ibrem fm..-";sarlascb—
z {ie”,"‘ chen Aufbau — prinzipiell stets die gleichen. Ein wcscnthchc‘s
L ﬁ)er: 'der elektronischen Verarbeitung ist jedoch die A."t!f)l:?mff-
JK{Wmencl h. daR die Anlagen entsprechend vorgegebenen Anweisun-
mmng,t'|.w’cmrbcitungsaufgal)cn weitgehend selbsttitig und ohne
- D:‘l !Eingriffé ausfithren. In der Literatur wird dementsprechend
wel]retznehnmnd die Bezeichnung antomatisierte Datenverarbeitung
;131;] :ias Kiirzel ADV vcrw.vcndct; in der Praxis hat diese Benennung
jedoch bisher noch kaum Eingang gefunden.

Eine zur Losung einer Aufgabe vollstindige Amveisung an eine Datenve;—
arbeitungsanlage bezeichnet man als Programmy; der Vorgang der Frstel-
lung einer derartigen Anweisung heifSt Programmieren.

Ein Computer ist nicht fahig, unsere natii.rlichen .Sprache.n (wie z.B.
Deutsch, Englisch usw.) zu verstehen.ﬂ Dlg Arbeltsanwelsungenh'an
eine EDVA miissen deshalb in e.iner kunstlichen, von der Maschine
interpretierbaren Sprache formuliert werden.

’ Eine derartige zum Abfassen von Programmen geschaffene Sprache be-

zeichnet man als Programmiersprache.

Ein wichtiges Merkmal der EDV ist.die Speicherprqgrammzerunlf.
Darunter vetsteht man die Moglichkeit, Programme in einer Fﬁln -
tionseinheit (Speicher) innerhalb einer R.echenarlllage aufzubewab ren.
Der Computer bekommt bei der Bearbeltgng einer Aufgabe Arbeits-
vorschriften in einer Folge von Befehlen mitgeteilt, die das Programm
i i bgibt. _
lm]\s/;ll:i):tlecl}slec;:r %’rogmmmsteuemng wird aus .einem universell /e.onzz-
pierten Rechner eine Spezialanlage. Durch die Agstguschbarke}t cller
Programme im Speicher kann der Rechner ]edefzelt eine fast 'belleblge
Anwendungsspezialisierung erfahren, d.h. er laf3e sich z.B. in l\ﬁmg-
tenschnelle von einem Spezialautomaten fiir Buchl}altungszwec ; 1ln
einen Spezialautomaten fiir die Abrechnung von Lohr_len uPd.GC al-
tern umwandeln. Groéflere EDVA bieten dprchweg die Moghchk.elt,
mehrere Programme nebeneinander z spelchgrn und zu verarbdetl)ten
{(Mehrprogrammbetrieb), wodurch sich ihre vielseitige Verwendbar-
keit noch erhoht.

Ubungsaufgabe Nr. 2 im Arbeitsbuch
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1.1.3 Vergleich manuelle — elektronische Datenverarbeitung

Wir haben weiter oben festgestellt, daf die funktionalen Vorginge
der Datenverarbeitung im Prinzip von den jeweils eingesetzten Hilfs.
mitteln unabhingig sind. Um dieses Prinzip deutlich zu machen, gej
hier die sich wandelnde Situation im Lebensmitteleinzelhandel be.
schrieben. Einmal, die leider schon fast der Vergangenheit angehdren.
de Tante Emma, die noch mit Papier und Bleistift in ihrer «Kolonia].
warenhandlung» mit Kunden und Lieferanten abrechnet, quasi die
«manuelle» Datenverarbeitung. Und einmal, wie der Computer das
in modernen Supermirkten der 80er Jahre erledigt.

Beispiel: Verkaufsabrechnung und Warendisposition
im Lebensmitteleinzelbandel

Tante Emma benutzt zur Abrechnung der in ilrem kleinen Selbstbedie-
nungsladen verkauften Waren einen Rechnungsblock, auf dem sie die Preise
der einzelnen Posten notiert und im Kopf aufaddiert. Als Beleg erhilt der
Kunde den Rechnungszettel. Weil Tante Emma in Stoffzeiten kaum noch mit
dem Kassieren nachkommt, die Kunden iiber zu lange Wartezeiten murren,
sich infolge der hohen Belastung in den Abendstunden immer hiufiger
Rechenfehler einschleichen, und die Kunden nicht nur reklamieren, sondern
zum Teil auch schon ausbleiben, iiberlegt sich Tante Emma die Anschaffung
ciner mechanischen Registrierkasse, Ein Registrierkassenvertreter hat sie des-
halb schon mehrfach besucht, Er argumentiert, daf§ sich durch dieses Hilfs-
mittel der Abrechnungsvorgang wesentlich beschleunigen lasse und daf die
Kunden dadurch eine sauber gedruckte Rechnung erhielten, die neben den
Preisen auch die jeweiligen Warengruppennummern ausweise.

Zweimal wischentlich geht Tante Emma abends von Regal zu Regal und
notiert sich, welche Waren nachzubestellen sind. Neuerdings wird ihr die Ar-
beit sehr durch einige Formulare erleichtert, die ihr GroRhiindler zur Ver-
fiigung stellr. Darauf sind alle von diesem licferbaren Artikel aufgedruckt
und Tante Emma muf nur noch eintragen, welche Mengen sie jeweils bestel-
len méchte. Noch am gleichen Abend bringt Tante Emma diese Bestellformu-
lare zur Post, um sicherzustellen, daf der Verkaufsfahrer des Grofhindlers
bei seiner nichsten Tour die von ihr gewiinschten Waren mitbringt. Eine
Kopie des Ordersatzes verwendet Tante Emma, um zu kontrollieren, ob die
gelieferten Waren vollstindig sind und ob Lieferschein und Rechnung des
GroBhindlers ihrer Bestellung entsprechen, Wenn niemand im Laden ist,
meist erst nach LadenschluR, zeichner Tante Emma die Preise der cinzelnen
Artikel aus. Soweit miglich hilt sie sich dabei an die auf den Packungen auf-
gedruckten Preisempfehlungen der Hersteller; bei allen anderen Waren schligt
sie einheitlich 20 % auf die Grofhandelspreise auf,

Der moderne Lebensmittelsupermark: verfiigt Giber 1000 qm Verkaufs-
fliche und erzielt einen Monatsumsarz von mehr als 1 Million Mark fiir ejn
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i dhnlic Verkaufsstitten, Die Verkaufsab-

en mit erwa 70 dhnlichen ' . I 4

i;h;:‘ tigliches Massenproblem, das rc:huwnrgsrlos mit nur acht Re
A dst wi ies geschi f folgende Weise:

d. Dies geschieht auf folg _ .
kasSC;;l gcﬂ:it ::r wir(;ebgrcim von den Herstellern eine masclnncnl;}s;—
7 ai1'1 Efmpa cinheitliche Artikelnummer aufgcdruc%ll {vgl. [tj\ ]
elektronischen Kassen des Supermarktes sind mit einer Lese-

i

022000 ) '
Abb. 1.1.3/1: EAN - europacinheitliche Artikelnummer fiir den Lebensmit-

telhandel

ﬁlialul‘llt‘r“

echnt!
jstriet
Auf all 3
re, iiberal
Tl._}/l}A Die

i ssiervorgang werden die Artikelnummern
eimiChtw1ghv:::?:il§teuir1lclillld11 bs;g‘l \:f::::f r:n ﬁer chsecinrichnmg vorbeigcfiihc;'t
autt)ma?s‘{f oclcktr‘ischem Wege gelesen werden (vgl. Abb. L. 1.3/2). Jede
a0 i "Etcr eine Leitung mit dem in der Zentrale stehenden Computer \;Icp
1;3::]\';1‘5 tl\l;llil'«:is eines im Speicher stehenden Fakm:.crui;gspfrt;lgrﬂ;\:gzi:;f;t:ﬂ
dort anhand der iibcrr_niueiren Aftlliclz:;:u::::?:: ﬁ:;:c r{; ::;Iz: znd SPEEn

i - L
Melﬁhnuzfcgcflﬁa;r: !sailfdlzlrasml;.::ll::(l:nunzsformular gcschric}:cn. Parflllel zu
?;lc\r’:r{;rﬁngcrl, die zum Druck der einzelnen Artikelzeilen fithren, wird eine
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zentrale Bestandsfortschreibun, i
: g durchgefiihrt. Dabei wi
]:deg bgtr(i)ffer;len Artikel die abgehende Menge io:l ‘g;z(;e;,co
Stand abgebucht. Sind alle von einem Kund.

icht. en gekauft i
so werden die Einzelwerte aufsummiert und dlge Sulr‘n;trﬁg]l

(vgl. Abb, 1.1.3/3).

herten Lagerpe,
kel f:bg{:l'cch:m
e wird gcdmckE

Kassenbon
SUFERMARKT MAIER % Cn

TAFELOEL 1918
WASCHMITTE  AS
CAMEMEERT =  &l4%
KAFFEE Sy 95
FR.WEINERAND 7,795
- MILCH Oy b
Jreof o IRAUEENSAFT 2,15
11000 SCHWEINEHALS 171,40
Ur730  EKALESSTEAK 12,75
& DOSENMILCH 5y 30
ERESEN F1/1 1510
ERESEN F1/1 1910
ERESEN F1/1 1,05
MEHL 1735
SALZ dr4%
SUMME L3922

SEGEEEN 70,00 \
RUECKGELD by bE

23/08 10:3 11/04
-VIELEN DANEK-

Abb. 1.1.3/3: Kassenbon einer Datenkasse

Die bei der Fakuurie Zwi
er Fakturierung anfallenden Zwischen- und Endergebnisse sind

Grundlage fiir eine Vielzahl aut e

e, o ot ol ‘?mansdz erzeugter Auswertungen und Be-
i e eschiiftsfiihrer des Supermarktes tiglich Verkaufs-
qch]agslﬁl:f'L ::'“;1“ realisierten Bruttogewinn, den Umsatz und die ‘Un?
$ aufigkeit der einzelnen Waren ) -

D dou glett e ‘arengruppen und/oder Artikel ausweis
o 1'; d.n:-br.r seine ‘Vcrkaufsfurdcrungsmaﬁnahmen gezielt auf «kriti fln.
.A. Icsr;m cl;s gewinnbringende Artikel ausrichten I

uch das Bestellwesen ist wei .
s . eitgehend auromatisi i i

o : : e ' siert. Wie bereits erwii
en die Lagerbestinde der einzelnen Artikel von der EDV laufenz ‘f\;l:m‘
Be-
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m Rechner fiiy

sobsen indem bei der Fakwrierung die verkauften Warenmengen vom
sehrt "nd subtrahiert werden. Tiglich werden dic Warenabginge fiir die

rbesti it : i i i
l:Im..-n Verkaufsstitten aufgelistet und aufgrund dieser Listen werden im
inae

oueallager die Nachlie'[cmnlg_un z_t?s:?nuncngcstcllr. Der ecinzelne SB-Markr
¢ damitvon der Warendisposition vollig entlastet. .
m\%rcnmgﬁngc im Zentrallager werden nach der Warencingangskontrolle

:;hcnd fiir die EDV erfaft, damit die gespeicherten Bestandsdaten be-
uAn;g,ig; werden konnen, Die Licfermenge wird dabei zur Bestandsmenge im
fic ‘ichcr addiert, um den neuen 1.a‘gcrbcsmnd_ z cn:il-:chncn. Das Ergebnis der
Multiplikalien Liefermenge X F.mkaufsprcl_s je Einheit> wird zum ILager—
wert addiert und cvctl!ucllc D1ffcr¢.l‘n;ccn ?.WlSc!wn bc‘-f;tlcllter unﬁ gl,chef-.-rter
Menge werden ausgewiesen. Dazu ist es allerdings notig, daf fiir jeden be-
stellten Artikel die Amkclnu:}mmr,_ die Auftragsnummer, dn.:a_ Auf{mg-;dlarum.
pestellte Menge, Liefertermin, Licferantennummer und Einkaufspreis ge-
gpeichert werden, wenn eine Bestellung erfolgt. Die EDVA kann dadurch
auch preisunterschiede registrieren und bei Lieferverzigerungen automatisch
Hinweise ausdrucken und Mahnungen erstellen.

Aufgrund der bei der Lagerbestandsfithrung fiir den cinzelnen Artikel ge-
speicherten Daten lassen sich jederzeit Lagerbestandslisten ausdrucken. Diese
gellen fiur die Einkaufer in der Hauptverwaltung durch den Ausweis der
Lagerbewegungen cine wertvolle Dispositionsunterlage dar. Artikel, bei de-
nen der Lagerabgang cine Neubestellung erforderlich macht, werden durch
besondere Bestellhinweise gekennzeichnet und es werden maschinell errech-
nete Bestellvorschlige gedrucke, die empfehlen, welche Mengen bei welchen
Lieferanten zu beschaffen sind, Hierzu miissen fiir jeden Artikel zusitzliche
Daten wie zB. die Lieferzeit, der voraussichtliche Absatz, der Mindestbe-
stand usw. gespeichert werden.

Die gespeicherten Daten bilden diec Ausgangsbasis fiir zahlreiche weitere
Datenverarbeitungsanwendungen. So lassen sich zB. warengruppenabhin-
gige oder sogar artikelindividuelle Kalkulationszuschldge maschinell ermit-
teln, wodurch eine flexible Preispolitik ermoglicht wird. Die Ausnutzung der
Licferantenskonti wird durch cine laufende Kontrolle der Verbindlichkeiten
und durch den Druck von Zahlungsanweisungen bei filligen Rechnungen ge-
sichert. Es lassen sich Preisschilder fiir dic Regalauszeichnung der Artikel im
Verkaufsraum mittels EDV erstellen; die Auszeichnung der einzelnen Arti-
kel entfillt ja durch den Aufdruck der maschinenlesbaren Artikelnummer.
Und so weiter, und so weiter — die Aufzihlung, fiir welche vielfiltigen Zwecke
sich die einmal erfaflten Daten mittels EDV auswerten lassen, liee sich noch

erheblich verldngern.
Ubungsaufgabe Nr. 3 im Arbeitsbuch
Parallelen und Unterschiede

Trotz dieser beeindruckenden Schilderung, was die EDV alles zu
leisten vermag, zeigt der Vergleich der Abliufe doch eines: Der
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Computer tut grundsitzlich auch nichts anderes als Tante Emmy,

en diese nach bestiny,.
ten Regeln, welche bei Tante Emma im Gedzsichtnis und bei der Epy

Beide haben dieselben Aufgaben und beide l5s

in der Form von Programmen im Speicher aufgezeichnet sind, Dabg

fallen jeweils dieselben Rechenvorginge an und es sind dieselben logi..

schen Entscheidungen zu treffen.

Wozu brauchen wir dann iiberhaupt Computer? Die Abbilduy
1.1.3/4, die den schematischen Ablauf der Rcclumngsschreibung 80
wohl bei der manuellen als auch bei der automatisierten Datenver.
arbeitung zeigt, gibt darauf eine erste Antwort. In diesem Schaubijlq

© Grenzstelle

Hier werden Bezeichnungen
wie Beginn, Ende, Start,

Stop usw. eingetragen,

Beginn

Artikeldaten

Operation, allgemein

Posten~ i
e Fiir Oparationen (Anweisungen)
verarbeitung wie H’echnon.Uberlragen.
Laschin,

Schreiben
Artikelzeile

Abbuchung des Eingabe, Ausgabe

Artikels vorn Dle Art der Ein~/Ausgabe
muf aus der Beschriflung

Lagerbestand hervorgehen z.8.

Daten Teson, Schraiben,

Summen - Verzweigung
Anderungsmbglichkeiten
des Programmablaufes

auf Grund einer Bedingung
En orgeben sloh grundsitz
N lich zwel Ausglinge, die zu
Schreiben kannzoichnen sind.

verarbeilung

Rechnungs-
summen -
Zeile

Ablauflinie

Vorzugsrichtungen sind:

a) von oben nach unten,
—_— b) von links nach rechts.

Abb. 1.1.3/4: FlufSdiagramm der Rechnungsschreibung
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¢ der Operationen in Abhéngigkeit von d§n jeweil§ vor-
, Daten mit Hilfe genormter Sinnbilder beschrieben. Hieraus
., der wichtigsten Eigenschaften eines .Computerprqgmmmes
e die Méglichkeit, abhingig von Zwischenergebnissen Pro-
deutlich: ile zu fiberspringen oder Schleifen zu bilden, d.h. an vorher-
ammml’m rammstellen zuriickzukehren. In unserem Diagramm
hcndi che %erz,weigungen nach der Abbuchung eines verkauften
sinc} s;) : om Lagerbestand sowie nach dem Schreiben der Rechnungs-
i o eile vorgesehen. Die Verkaufsabrechnung wird dadurch so
gummF“:E esetzt, bis alle von einem Kunden gekauften Artikel faktu-
|s.mgel ,Uw gl;»is nx;r allen Kunden abgerechnet wurde. Das Programm
e "Lm;:er wieder bei Bedarf fiir dieselbe Aufgabe in den Speicher
e !;.’t und benutzt werden. Der Ablauf ist von der Menge der zu
gbmic itenden Daten unabhingig. Weil die programmgesteuerte
vcr::r:)cnische Verarbeitung ungeheuer schnell und sehr sicher ist,
;lieetcf sich der Einsatz eines Computers imme:i dcmn"cm, wenn grofie
Datenmengen in kiirzester Zeit verarbeitet werden miissen.

wird di€ Folg

ande]‘lel

Ubungsaufgabe Nr. 4 im Arbeitsbuch

Ein Unterschied zwischen der Datenverarl?eitupg in Tanted Eénm;s
Laden und im Lebensmittelsupermarkt ergibt sich ferne}r1 a urc(i
daR Tante Emma die Einzclaufgahe;n der Verka.ufsab.r.ec ménbg ‘u(?
Warendisposition separat und nacheinander erlefhgt, W;?.hren uei Er
EDV diese Vorgiange zusammenhingend gnd groﬁtente'lls parafge ]; -
laufen kénnen. Dadurch, daf Comput;r in der Lage sind, gro .e a-
tenmengen zu speichern und unterschiedliche Aufgaben p_mg{m?‘n-
gesteuert auszufiihren, ist es mijglich,' alle l\_’iaﬁ_nahmen, die ein Ge-
schiftsvorfall erforderlich macht, in einem en‘mgen’}(\ompiex Zu ver-
arbeiten. In unserem Beispiel liegen etwa der Fakturierung, d{ll.' Lal%er-
abrechnung, der Verkaufsstatistik und 4em Bestellwesen dle]s;: eil
Ausgangsdaten zugrunde, die beim K:ism?rvorg_ang :.anfal.len. 1-lulrm
diese integrierte Datenverarbeitung eriibrigen sich die v_uu:der o tin
Datenerfassungsvorginge und die Aufbewahrung von Zw1sche.ner%e -
nissen fiir Folgearbeiten, die bei einer getrennten Verrichtung einzelner
Aufgaben jeweils unumgénglich sind.

Ubungsaufgabe Nr. 5 im Arbeitsbuch

1.1.4 Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung

Die enorme Arbeitsgeschwindigkeit und Speicherkapazitit von
Computern ermdglichen die Bearbeitung grofler Datemmengen, die
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ohne Einsatz der EDV iiberhaupt nicht oder nicht rasch genug 2y be.
wiltigen wiren. Denken Sie z. B, an die Auftragserledigung in einepy
Grofiversandhaus, wo tiglich iiber hunderttausend Kundenbestellyy,.
gen nach dem immer gleichen Schema abzuwickeln sind und Millio Nen
von Anschriften aufbewahrt werden miissen. Oder an die monatlich,
Abrechnung der Léhne und Gehiilter fiir Tausende von Mitarbeitery,
in der Wirtschaft und in der éffentlichen Verwaltung, an die Milliap.
den jihrlicher Kontenbewegungen in Banken oder an die sich immey
wiederholenden Platzbuchungen in Reisebiiros, In der Praxis lassen
sich solche wiederkehrenden Massenarbeiten — die durch den laufep.
den Zuwachs anfallender Geschiftsvorfille an Umfang immer mekhy
zunehmen — einfach nicht mehy mit ‘den herkémmlichen biirotechnj.
schen Hilfsmitteln in befriedigender Weise erledigen. Mit ihrer Autg.
matisierung durch den Einsatz der EDV sind in der Regel eine Beseitj.
gung monotoner Routinetitigheiten fiir die Mitarbeiter, die Ays.
schaltung zablreicher, auf der menschlichen Unzulinglichkeit bers.
hender Feblerquellen und eine straffere Abwicklung der Arbeitsvoy.
gdnge verbunden.

Ein weiteres Ziel der Automatisierung der Datenverarbeitung ist die
Beschaffung qualifizierter Unterlagen fiir unternebmerische Entschei.
dungen. Da eine Analyse der anfallenden Daten durch die EDV we-
sentlich schneller und umfassender durchgefiihrt werden kann als mit
konventionellen Methoden, ist es den Mitarbeitern moglich, schneller
und besser ihre Entscheidungen auf die sich immer rascher wandelnde
Bedingungslage auszurichten. So lassen sich z.B. Marketrends frither
als bisher erkennen, Planabweichungen umgehend korrigieren oder
Mafinahmen bei sich indernden Kundengewohnheiten rechtzeitig
einleiten.

Insbesondere, wenn umfangreiche und komplizierte Berechnungen
in einem méoglichst kurzen Zeitraum auszufiihren sind, ist der Com pu-
ter ein sehr hilfreiches (und oft das einzig mogliche) Werkzeug, Der-
artige Anwendungen finden sich vor allem im technisch-naturwissen-
schaftlichen Bereich (wie etwa die Kurskorrekturen bei der Raum-
fahrt), aber auch in der Wirtschaft wird die EDV zunehmend zur
Lésung mathematisch formulierbarer Aufgabenstellungen eingesetzt.
Denken Sie etwa an die Prognosen der Wirtschaftsforschy ngsinstitute,
die die Entwicklung gesamtwirtschaftlicher Grofen (Wirtschafis.
wachstum, Preisentwicklung, Arbeitslosenquote usw.) beinhalten,
Sicherlich kénnen Sie sich auch vorstellen, welcher enorme Rechen-

aufwand im einzelnen Unternehmen zu leisten ist, wenn laufend fiir
u.U. Hunderte von Produkten Absatzvorhersagen durchgefiihrt wer-
den, wenn die Wirtschaftlichkeit alternativer Investitionsvorhaben
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hen wird oder wenn die kostengiinstigsten 'Transportwlttel
vergliche . fiir die Warenverteilung im Marke gesucht wcrc‘len. Zwar
und -wi%:rtigc Aufgaben prinzipiell auch manuell bzw. mit konven-
e ‘ui:filfsmirteln lésbar, nur wiirde eine solche Arbeit Monate
(iouel}c:’nde" oder Minuten dauern und die Ergebnisse wiren dann oft
[ bt:t und damit nicht mehr brauchbar., T —
-+ die Ubertragung aller generell zu regelnden Rotlmncm.' beite
o Computer und durch die umfassendere Information kann sich
guf der ; -nabf.neusﬁibrm: g auf die Bearbeitung und Entscheidung von
e U!}ftf efillen konzentrieren.Bei diesem <Management by Excepnm'v
Lot ’ ”; nur noch Abweichungen und Stérungen nicht planmiRig
crmrd;:;dcr Vorginge das Eingreifen der Fiihrungskrifte, wo_durch
:;?r:iuzléir fiir die Planung und die Entwicl‘a'llung neuer Ideen gt‘.‘WlIlIil;:I?.
1EEin wichtiger Grund fiir die Autom’atlslérlung von Daten\;&rar ei
ufgaben ist schlieflich das Rationalisierungsstreben. Man er-
e E egeniiber anderen méglichen Formen der Datenverarbei-
ot ‘S,;Cr agllegm durch die Einsparung von Personal Kos.tenuort.ei.le.
]mnnv%elchem Umfang sich derartige Einsparunge(l;.tazlséclﬁlrl:)l{lisriazjllcs}i:;
ren lassen, ist allerdings schwer nachwe}sbar und in Aerl') e
umstritten, Die damit verbupdene. Ver.mchtung vonbl r egspha
aus gesamtwirtschaftlicher Sicht nicht immer unproblematisch.

stat
iiberho

{Ubungsaufgabe Nr. 6 im Arbeitsbuch

1.2 Elektronische Datenverarbeitung im
okonomischen Gesamtzusammenhang

Die Brauchbarkeit eines Werkzeuges ergibt sich'nicht aus sich
selbst, sondern wird allein dadurch begriin(.iet, daf§ Je.maqd aus df:r
Anwendung Nutzen zieht. Diese Aussage trifft a.uch fir die EI?V in
vollem Umfange zu. Die Erklirung und tljkor.l'omlsche Re.chtfertlg.un.g
des Einsatzes der EDV ist jedoch aus zwei Griinden ungleich schwieri-
ger als bei konventionellen Werkzeugen:

1. Bei der EDV steht erstmals nicht die Ubernahme kérperlicher, son-
dern geistiger Arbeit im Vordergrund: '

2 EDVi sind Universalmaschinen, die durch eine entsprechende
Speicherprogrammierung nicht nur eine bestlmm.t.e, sondern unbe-
stimmt viele Datenverarbeitungsaufgaben l6sen kénnen.
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Wihrend durch die Maschinisierung kérperlicher Arbeit VOrwie,
dhren :

: icspliitze im Bereich der Produktion betroffen werdan
gend die Arb&:if-ﬁung einer Anlage i.d.R. auf einen begrenzten Al-lf?'

und sich die _ Ti 5 i T
gabcnbcl"?i‘:h erstrecke, hat der Einsatz der EDV sehr viel weitreichey,

dere Konsequenzen. Durch die Automatisierung intellektueller Tér; _‘_'

keiten kénnen sich Aufgaben und Abliufe in allen Stellen einer Wirg.

schaftseinheit verdndern, wodurch sich tiefgreifende organisatorischg

Wandlungen ergeben und Anpassungsreaktionen der Mitarbeijte,
erforderlich werden.

Andererseits werden EDVA in Aufbau, Arbeitsweise und Zusam.
mensetzung von Baueinheiten entsprechend den jeweiligen Aufgabeq.
bereichen unterschiedlich ausgelegt, was zu einer kaum noch tibe.
sehbaren Vielfalt von Gerdten und Geriitekombinationen gefiihre hat,

Wegen dieser Wechselbeziehungen erscheint es sinnvoll, die EDy
nicht isoliert, sondern in ihrem okonomischen Gesamtzusammenhan
zu erldutern. Hierzu bedienen wir uns der systemtheoretischen Be.
trachtungsweise, bei der ein zu erklirender Realitdtsausschnitr afg
eine organisierte Ganzheit angesehen und als ein Komplex von
Elementen dargestellt wird, die in Interaktion stehen.

1.2.1 Anwendung des Systemkonzepts

Ein System bestebt aus einer Menge von Elementen mit Eigenschaften, wo-
bei die Elemente durch Beziehungen verbunden sind.

Einfacher kénnte man sagen, daR ein System eine bestimmte Be-
trachtungsweise von etwas (Realem oder Abstraktem) darstellt. Dieses
«etwasw, das als System angesehen wird, wird Objektsystem genannt,
Die Abbildung eines Objektsystems ist wiederum ein System, das als
gedankliche Konstruktion im Gehirn des Betrachters oder in doku-
mentierter Form vorliegen kann. Diese Abbildung eines Objektsystems
wird hier als Beschreibungssystem bezeichnet. Es kann sein (und es
ist auch oft s0), dafl von einem Objektsystem so viele verschiedene Be-
schreibungssysteme existieren, wie Betrachter vorhanden sind, Dies
liegt vor allem daran, daf unterschiedliche Meinungen iiber die Rele-
vanz von Eigenschaften der Elemente des Objektsystems bestehen.

Ubungsaufgabe Nr. 7 im Arbeitsbuch

Elemente sind Bestandteile ciner Gesamtheit, die nicht weiter zer-
legt werden kénnen oder sollen. Was als Systemelement anzusehen
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eine Frage der chckm:’iﬂigkcit, c.ii(.- durch dic‘ jeweiligen
gsziele bestimmt wird. Die Beziehungen zwischen den
bilden in ihrer Gesamtheit die Struktur des Systeiﬂs und bt?—
ntel:r . Systemverhalten. Diese Zusammenhinge kénnen bei-
‘;:;gischcr, kommunikativer oder technischer Natur sein.

g, ist also
Unwrsuchun

Eleme
stimnw*‘_sc
S sinl
SPICIS“L .5 System ist z. B. ein mathematisches Modell. Der Algorithmus
bsrfa‘;c'mla yi.schcn Zusammenhiinge zwischen Zahlen als den ISystcm-
B :f:c?f ldal:. T%'c]mischc Bezichungen sind z.B. zwischen den einzelnen
e ine gegeben,
FRuciies cxl]r!-r;:m::es:l1s|;:ti::rbeuret.‘scben Grundbegriffe lassen sich exem-
Dig gckc;msz .dc’r Verkaufsabrechmng und Warendisposition des im .:\b-
""Mrf?.cb a'”,;mresd.rlﬂn‘erteu Lebensmittelsupermarktes verdeutlichen. Als I_;}e-
s ” . crlwa die verschiedenen betrieblichen Abteilungen interpretiert
i l(0E““":::hcl‘l denen Anordnungsbeziehungen (Befehlswege) bt:steher}.
e A‘Fle Betrachtungsweise ist z.B. dann angebracht, wenn der organi-
e 'cha-nAifb:lu des Unternehmens untersucht wird. Ob dabei von Haupt-
st wie dem Einkauf, dem Lager, dem Verkauf, der Buchhaltung
l‘b:cllllllgf’{’ angen wird oder ob eine detailliertere Analyse bis hinunter zu dcl:.n
u‘s‘-v.]au-;gftc]l%m (also beispielsweise dem Arbeitsplatz des Verkiufers f‘ur
c-illi:w lr-:Lund Waurstwaren) vorgenommen wird, hingt davon ab’awcldlif‘}‘:]r_
e isse gewonnen werden sollen. Geht es um Probleme der Personalfiih-
kﬂmmu ist es zweckdienlich, von den Mitarbeitern als den Systemelementen
::l:f:l;ehl_'l'l, zwischen denen sozialp Bind_ungen ga:gehell? §1r1d. W;n: :d::g:r.:
rsuchungen angestellt werden, ist es sinnvoll, ll(apaz.;ratc.-n (2. : -. g %
lmm\/’crkaufsraums, der Parkplitze usw.) als Elemente zu Ilclra?hrcn, _dlt.
:iizsrch Transportbezichungen miteinander verbunden iS(]]ll‘;d: In dfm:;:::::;:
haftlicher Sicht lassen sich kostenverursachende und geldbringende / :
- i ie dget- und Abrechnungsbezichungen gekoppelt
ten unterscheiden, die durch Budget 5 g s eRopeat
sind, Dieselbe Unternehmung 14t sich ferner nf.).ch in ablaufbezogener )
i = g iehungen = Fliisse von Waren und Dienst
sicht (Elemente Aufgaben? Be'21e gen Matiig D
Jeistungen) und in kommunikativer Hinsicht (E.lemente '_h nfor miaciry
zeugende und benutzende Menschen und Maschinen; Beziehungen
mationsstrome) beschreiben.

Nach der Beschreibbarkeit unterscheidet man einfacf:e, kgmplgxe
und duflerst komplexe Systeme. Ein einfach.es System ist vollig ein-
sichtig und beschreibbar (z.B. ein Lineal), ein komplex§s System 155
zwar vollstindig, aber nur schwierig beschreibbar (”Z.B: ein PKW? un
ein duflerst komplexes System ist nicht mehr vo'llitan.dlg beschreibbar
(z.B. cine Unternechmung). Um die Komplexitit cines Systems zu
reduzieren, kann es vorteilhaft sein, dieses Syst.em in Untersysteme
(Subsysteme) zu zerteilen, die infolge ihrer kleineren Abmess.u?gen
leichter iiberschaubar sind. Die Untergliederung kann dgbel tiber
mehrere hierarchische Ebenen so lange fortgesetzt werden, bis man zu
operablen Einheiten kommt (vgl. Abb. 1.2.1/1 und 1.2.1/2).
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Schnittstelle

- Externe Kommuni-
kation

Systemgrenze

- Einzelelement

Kommunikation
zwischen Elementen

_Grenze eines
Subsystems

Abb. 1.2,1/1: Graphische Erlduterung systemtheoretischer Grundbegriffe

Die Untergliederung eines Systems macht es erforderlich, daf fiir
die Stellen, an denen Bezichungen zwischen Elementen zerschnitten
werden (Schnittstellen), organisatorische und technische Ubergangsbe-
dingungen formuliert werden. Die Beschreibung der einzelnen Unter-
systeme sowie der zwischen diesen bestehenden Zusammenhinge und
damit die Kopplung der Systeme wird erleichtert, wenn die Schnitt-
stellen so gewiihlt werden, daf méglichst wenige Bezichungen zer-
schnitten werden,

Die Umwelt eines Systems besteht aus einer Menge von Elementen
mit relevanten Eigenschaf ten, die nicht zu dem System gehoren: Diese
Umwelt konstituiert damit wiederum ein System, das als Usmsystem
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von /Nach D . -
Abb. 1.2.1/2: Untergliederung eines Systems zur Reduktion von Komplexi

der Supersystem bezeichnet wird. Bei einer differenzierten Betrach-
0 . .
tung a3t sich eine Hierarchie von Umsystemen unter.scheluczen. s
Prinzipiell kann also jedes System als Subsystem eines il ergeorh.
ten Systems aufgefafst werden. Die Obergrenze dles}izrdSyslzlerp 1ter-
ie 1 i i ze wird durch die kleinsten
rchie ist das Universum, die Unterg'ren i
Eil"eilchen gebildet. Ein System kann sich damit zu andleren Systemen
im Verbiltnis der Uber-, Unter- und Nebenordnung befinden.
Wenn wir beispielsweise den im Abschnitt 1.3.1 k;lesdc.hrieb.enez/ L}f'l')letﬂfs_
i hten, so befindet sich dieser im Verhi
mittelsupermarkt als System betrachten, n cs i
fsstitten des Filialunternehmens.
benordnung zu den anderen Verkgu : lialunt g
?Jerflsl)iier:]e in au%steigender Rangfolge sind die Lebensmittelfilialunterneh
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mung als Ganzes, der Markt (Kunden, Licferanten, Arbeitnehmer, K“Pit;j
geber usw.) und die Gesellschaft. Elemente des Supermarktes, die als Ut
systeme aufgegliedert werden kénnen, reprisentieren sich materiell ip d
Form von Mitarbeitern, Maschinen, Werkstoffen, Abteilungen usw.

Wir machen uns die Vorteile einer hierarchischen Systcmm'dnun
fiir die Beschreibung von EDVA auf zweierlei Weise zunutze, Eip,
mal beschrinken sich die unmittelbar folgenden Ausfithrungen auf
eine Grobdarstellung des funktionellen Aufbaus digitaler Rechey,
systeme, deren Elemente und Beziehungen in spiter folgenden Ab.
schnitten detaillierter als Untersysteme gekennzeichnet werden, Zupy
anderen werden die Zusammenhinge zwischen Computern und ihreg
Umwelt aus der Stellung der EDV in iibergeordneten Systemen ung
aus den Wechselwirkungen zwischen der EDV und diesen Umsyste.
men erklart.

Ubungsaufgaben Nr. 8—10 in Arbeitsbuch

1.2.2 Aufbau elektronischer Datenverarbeitungssysteme

Emn Datenverarbeitungssystem ist ein Gebilde zur Verarbeitung voy
Daten, das aus einer Menge von Funktionseinbeiten besteht, die be.

ziiglich ibrer Aufgaben gegeneinander abgegrenzt werden kiénnen ung

arbeitungssystem iiber Einheiten verfiigen,

die untereinander gekoppelt sind, Prinzipiell mufl ein Darcnver.1 OO

1. durch die Daten von auflen durch das System aufgenommen wer.
den kénnen (Eingabeeinheit),

2. durch die diese Daten interpretiert, umgesetzt und aufbewahrt
werden konnen (Zentraleinbeit und externe Speicher) und

3. durch die die verarbeiteten Daten wieder nach auflen abgegeben
werden konnen (Ausgabecinbeit).

Der grundlegende Aufbau einer EDVA entspricht diesem Funktions-
schema (vgl. Abb. 1.2.2/1). Jeder der genannten Funktionseinbeiten
konnen in der Realitit eine oder mebrere Baueinbeiten entsprechen.
Z.B. kommen — wie sich aus der Abb, 1.2.2/2 ergibt — in einer Ein-
gabeeinheit u.a. folgende Gerite in Betracht: Loch- oder Magnet-
kartenleser, Lochstreifenleser, Markierungsleser, Klarschriftleser,
Handschriftleser, MeRgeriite, Signal geber, Bildschirmgerite mit Licht-
griffel oder Tastatur, Tastenwahlapparate und Ausweisleser. Alle
diese Gerite lassen sich einzeln oder zu mehreren in fast belichiger
Kombination fiir die Eingabe von Daten in eine EDVA verwenden.

24

Zentraleinheit

‘Rechen_werkl
Zentral~ b
———— } - Ausgabe-
be-
‘E;M__ . Speicher einheit

E)-(terner
Speicher

Abb. 1.2.2/1: Funktioneller Aufbau eines digitalen Rechensystems (Prinzip-

darstellung)

Dastaton
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: Femsprechioturg
= Zewntraleinhett Daten-Ausgabegeriita
e - s

""m" Daterschigersi
s [ H [ —HE
L3
- O-)=" 8 Soeicer )
Magretplatten-
Spechar

= =
=)
=k

o _—

i £ i
Abb. 1.2.2/2: Konstruktiver Aufbau einer digitalen Rechenanlage (Prinzip-
darstellung)
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Wie diese und andere Eingabegerite (z.B. die frither erwih;
elektronischen Kassen) funktionieren, wird in einem der Folgeka
noch ausfiihrlich erliutert.

Solche ausfiihrlichen Funktionsbeschreibungen folgen spiter eben.
falls fiir die wichtigsten, in der Abb. 1.2.2/2 dargestellten Geriig |
durch die Daten aus einer Rechenanlage ausgegeben werden ké]me,.:_
(Ausgabegerite). Auch die externen Speicher und die Baugruppey,
der Zentraleinheit werden an dieser Stelle nur in Grundziigen skizziery.

e I

l’ifﬂf

Die Zentraleinheit ist eine Funktionseinheit innerbalb eines digitalen Re.
chensystems, die Leitwerke, Rechenwerke und Zentralspeicher umfaft.

Eine Zentraleinheit kann aufler den genannten Komponenten noch
weitere Bestandteile enthalten, z.B. gesonderte Funktionseinheitep
zur Steuerung des Datenverkehrs von den Eingabe- und zu den Auys.
gabeeinheiten.

Das Leitwerk, das auch hiufig als Steuerwerk bezeichnet wird, sorgt fiir die
Durchfiihrung der einzelnen Befehle eines Programmes.

Es steuert die Reihenfolge, in der die Befehle des Programmes ausge-
fiihrt werden, entschliisselt diese Befehle in eine der Maschine ver.
stindliche Darstellungsform, modifiziert dabei gegebenenfalls die Be-
fehle und gibt die fiir ihre Ausfithrung erforderlichen digitalen Signale
ab.

Die Signale 16sen die im Computer fest vorgesehenen Maschinen-
operationen aus, deren eigentliche Ausfithrung durch das Rechen-
werk erfolgt. Je nach Bauart verfiigt eine EDVA iiber einen Vorrat
von etwa 50 bis zu ca. 250 verschiedenen Befehlen. Diese lassen sich
einteilen in

1. arithmetische Befehle
(z.B. Addieren, Subtrahieren, Multiplizieren usw.),
2. logische Befehle
(z.B. Vergleichen, Verkniipfen usw.),
3. Transportbefehle
(z.B. Ubertragen, Verschieben Uusw.) sowie
4. Ein-und Ausgabebefeble
(z.B. Lesen, Drucken, Stanzen usw.).

Der Ablauf einer Maschinenoperation erfolgt in der Regel in ciner
Folge von Schritten, in denen die vom Leitwerk abgegebenen Signale
in einem elektrischen Schaltnetz logisch miteinander verkniipft wer-
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estimmte Strompfade zu aktivieren. Den zeitlichen Ablauf

nb A L
den, M Taktgeber; das ist ein Pulsgenerator zur Synchronisierung

It ein
o Operationen.
v

echemwverk ist eine Funktionseinbeit innerhalb einer Zentralein-
'

,?ﬁ d};g Rechenoperationen ausfiibrt.
ett,

Hierzu gehoren neben den arithmetischen Operationen andla VEr

aofungen nach den Regeln der Booleschen ’Algebra.,. Vergleiche,
ok ungs-, Verschiebe- und Rundungsoperationen u. . m.
Lh“[q:-::erk ;n‘rd Rechemuverk sind als materielle Gebilde (Baueinhei-
w,ﬁﬂi:aum gegeneinmzderj abgrenzbar. Deshalb werden sie zusammen-
gefallt als Prozessor bezeichnet.

Ein Prozessor ist eine Funktionseinbest innerbalb einer Zentraleinheit, die
Leitwerk und Rechemverk umfafSt.

Ein Speicher ist eine Funktionseinheit innerbalb eines 4igitalen Rechen-
systems, die digitale Daten aufnimmt, aufbewabrt und abgibt.

Speicher dieser Art werden auch Digi(:alfpeic/aer genannt, um sie
von Analogspeichern zu unterscheiden. Ein in fier chtra'}emhe.l.t ent-
haltener Speicher wird als Zentralspeicher bezpchnet; weitere gingige
Benennungen sind: Speicherwerk, interner Speicher, Kerns.pelcher."Dle
Bezeichnung Kernspeicher rithrt daher, daff Zentr.alspelcher fruher
zumeist aus Magnetkernen aufgebaut waren. Inzvylschen‘werdf:n je-
doch iiberwiegend Zentralspeicher verwendet, die aus integrierten
Halbleiterschaltungen aufgebaut sind, so dafS diese Bezeichnung ver-
altet ist und nicht mehr benutzt werden sollte.

Ein Zentralspeicher ist ein Speicher innerbalb einer Zentraleinbeit, zu dem
Rechenwerk und Leitwerk unmittelbar Zugang haben.

Bei der Verarbeitung miissen sowohbl das Programm als fzucb fiie
dafiir notwendigen Daten im Zentralspeicher verfiigl?ar sein. Wiah-
rend des Programmablaufes werden die Befehle und die Date.n durc.h
den Prozessor schrittweise geholt, interpretiert und verarbeitet. Dl.e
Ergebnisse dieser Verarbeitung werden wiedernm vom Zentralspei-
cher (voriibergehend) aufgenommen. '

Der Zentralspeicher arbeitet mit einem auflerordentlich schnelleﬁ
Zugriff zu den Daten. Sein Fassungsvermigen ist jedoch aus techni-
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schen Griinden begrenzt. Er dient nur wibrend der ngmnmm" ]
ﬂihrung 2ur Speicherung und wird nicht fiir eine dauerhafte Attfpe,
wahrung von Daten herangezogen. Diese Funktion tibernimmp¢ dep
externe Speicher.

Jeder Speicher, der nicht Zentralspeicher ist, wird als externer Spy
bezeichnet.

Externe Speicher sind langsamer {Z:cgriffsgescbwmdfgkefr), abey
dafiir billiger als Zentralspeicher, und sie verfiigen iiber sebr 870fe:
Speicherkapazititen. Nicht unmittelbar bendtigte Daten und Pro.
gramme, die aus Platzgriinden nicht stindig im Zentralspeicher Ste.
hen, werden extern gespeichert und kannen bei Bedarf mit grofiey
Geschwindigkeit in den internen Speicher iibertragen werden, Externg
Speicher dienen nicht nur zur Aufbewahrung grofer Datenmengey,
tiber lingere Zeit hinweg, sondern sic werden gleichzeitig auch gf;
Eingabe- und Ausgabegerite verwendet, Die wichtigsten externep
Speichereinheiten sind Magnetband- und Magnetplattengerite, deren
Arbeitsweise in einem spiter folgenden Abschnitt erliutert wird.

Eine Funktionseinbeit innerbalb eines digitalen Rechensystems, die nichs
zur Zentraleinbeit gehirt, wird pberiphere Einbeit genannt.

Dementsprechend werden externe Speicher auch als periphere Spe;.
cher bezeichnet,

Ubungsaufgabe Nr. 11 im Arbeitsbuch

Der Verkehr mit den peripheren Geriiten zur Eingabe und Ausgabe
von Programmen und Daten wird in groferen EDVA oft durch eine
selbstindige Funktionseinheit gesteuert, die als Ein-Ausgabe-Werk
oder — wenn ein EA-Werk mit einem eigenen Rechenwerk und Leit-
werk versehen ist — als Ein-Ausgabe-Prozessor bezeichnet wird.

Der Ein-Ausgabeprozessor ist eine Funktionseinheit innerball eines digi-
talen Rechensystems, die das Ubertragen von Daten zwischen den peri-
pheren Einbeiten und dem Zentralspeicher selbstindig steuert und dabe;
die Daten gegebenenfalls modifiziert.

Ein-Ausgabeprozessoren bewirken einen Ausgleich zwischen der
extrem bohen internen Rechengeschiwindigkeit der Zentraleinbeit und
den wesentlich langsameren Ein- bz, Ausgabegeschwindigkeiten der
mechanischen peripheren Gerite. Nachdem sie vom Leitwerk des
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ssors durch Befehle zur Eingabe oder Ausgabe aufge-
-Zeurraip:vo?ﬁc;‘ sorgen sie fiir die Inbetriebsetzung der entsprechenden
urden,

pelert W
g)in- oder
Wzihrcndcicsscn
fortfahren-

sgabeeinheiten und die Abwicklung des Datenverkehrs.
Lo kann der Zentralprozessor mit seinem Programm

D ] iner E j = Kanile miteinander
o Sinbeiten eimer EDVA sind durch sog. I

¢ u”:fz;i”f::u!{cge die Ubertragung von Befeblen (Steuerkandle) und Daten

yerbunder

(Dawp.-k;m('ﬂ’e) bewerkstelligen.

i haben bereits erwihnt, daf jeder der hier beschrie:bem;n Funk-
w”' ]a iten in der Realitit eine oder mehrere Baucmheltcp ent-
tionsein ITI"nllCn Z.B. verfiigen moderne, groffe EDVA zum Teil iiber
sPrcChanw 1tra|1;rozcssmen, die zu einer Einheit zusammengeschlos-
mem‘erci lglie Prozessoren arbeiten entweder gleichberechtigt neben-
=0 s|n<. ; oder einer iibernimmt die Fithrung (deshalb auch «Master»
cm::::f:r;’und steuert die Arbeit der anderen (die auch als «Slaves» be-
1

ge hnet werden). Derartige EDVA nennt man Mebrprozessorsysteme.

zeic

Ein Mebrprozessorsystem ist ein digitales Refhensystem, bei dem ein
Ztentmlspeicher ganz oder teflweise von zwei oder .melor Prozeszores
gemeinsam benutzt wird, deren jeder tiber mindestens ein Rechenwerk un
o

mindestens ein Leitwerk allein verfiigt.

Bei Rechnerverbundsystemen konnen auch r.nelhrere Zentralelri-
heiten iiber Austauschsteuerungen unmittelbar miteinander gekoppelt
der iiber Fernleitungen zu Rechnernetzen zusammengeschlossen
o

werden,

Von einem Mebhrrechnersystem spricht man dann, wenn eine gerlne.ﬂZ)Stl.:ne
Funktionseinheit (i.d.R. ein Programm) zwei oder m'ehr Ze“ntra einbeiten
steuert, deren jede tiber mindestens einen Prozessor allein verfiigt.

2

Aus welchen Baueinheiten eine EDVA bei ‘der I.r}stallatlion tats:(i;h-
lich zusammengesetzt wird, hingt von den jeweiligen Emsatzbellm-
gungen ab. Hierfiir sind neben den g.eplanten Anwendungen vor a em
Kosteniiberlegungen mafigebend. Die Zusgmmenschaltung von min-
destens einer Zentraleinheit mit den an diese angeschlossenen peri-

raten wird Konfiguration genannt. ‘ .
phje\rl:nsg;rflmelbegriff fiir Qi Geriite von Rechensyst.emen hat sich bei
uns das englische Wort Hardware durchgesetzt. .Dle Progljam;ne ]zsur
Steuerung von EDVA werden als Software bezeichnet. Wichtige Be-
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—> Ubungsaufgaben Nr. 12— 15 jm Arbeitsbuch

standteile der Software werden von den Herstellern der maschine]}
Baueinheiten von EDVA vorgefertigt und bei der Anschaffung mjg,.
liefert. Standardprogramme, die fiir einen grofieren Kreis vop Be
nutzern verwendbar sind, werden ferner von speziellen Sofrwg,.
Produzenten und von einzelnen EDV-Anwendern auf dem Marke an.
geboten. Ein grofer Teil der Programme wird dariiber hinaus vo, dop’
EDV-Anwendern selbst erstellt, um die betriebsindividuelle Sitllation-.'-

durch spezifische Problemlésungen optimal beriicksichtigen zy kén.
nen.

Die Wissenschaft, die sich mit dem Aufbau von EDVA und ibrer Progran,.
mierung befafie, heifit Informatik.

1.2.3 Abgrenzung elektronischer Datenverarbeitungs-
systeme und ihr Entwicklungsstand in der Praxis

Traditionell unterscheidet man vier Computerkategorien:

1. Biirocomputer (= Mittlere Datentechnik),
2. Technisch-wissenschaftliche Kleinrechner,
3. Prozeflrechner und

4. Universalrechner.

Der Begriff «Mittlere Datentechnile» (Abkiirzung: MDT) bildete
sich in den 60er Jahren, nachdem aus herkémmlichen Buchungs- und
Fakturiermaschinen — durch den Einbau von Einrichtungen zur Pro- n
grammsteuerung, von Rechenwerken und Druckwerken — kleine
Computer fiir Abrechnungsarbeiten entstanden waren, Derartige An-
lagen, die infolge ihrer geri ngeren Programmier- und Speicherkapazi-
taten eine Zwischenstellung zwischen grofien Universalrechnern (als
der «oberens» Datentechnik) und Abrechnungsmaschinen (als der
«unteren» Datentechnik) einnehmen, werden auch haufig als Biiro-
computer bezeichnet. Eine exakte Abgrenzung der MDT nach unten
und oben ist schwierig. Von konventionellen Abrechnungsmaschinen
unterscheiden sich MDT-Anlagen vor allem durch die freje Program-
mierbarkeit, durch eine Zentraleinheit mit Leitwerk, Rechenwerk und
zentralem Speicher, durch die mégliche Ein- und Ausgabe maschinell
lesbarer Datentriger sowie durch die Méglichkeit einer programmpge-
steuerten, formulargerechten Beschriftung von Ausgabebelegen,
Unterscheidungsmerkmale gegeniiber grofen Universalrechnern sind
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pedienung von MDT-Anlagen, die Verwendung von
1

jo Tastatt karten als visuell und maschinell lesbare Datentriger,

tcn . . . - G - 3 B
Mag"erkon Verarbeitungsgeschwindigkeiten, geringere ‘If)pc‘::lur
lanssamcrc und die mit einer kontinuierlichen manuellen Eingabe ge-

en

kapagimf Direktverarbeitung von Daten. Diese Merkmale st.ng .Z\]V‘&l'

kOPPClw('es-untheit typisch, sic sind jedoch keine ausschlieflichen

i ihrer Gesar

E’iwric“ Hecle MDT sird hiufig als das Hauptkriterium der
Die Tastaturorientierung wird hauhg als

- angesehen. Darunter vcrstel}t man, dafs — wie bei !}kaﬂmm!{:;
T 25 hnungsmaschinen — eine Tastatur zur Auslésung un
chen Abw" T dtr Anlagenfunktionen sowie zur Eingabe von Bewe-
et Swuemnﬁrhmdcn ist. Bewegungsdaten sind ablauforientierte
Bungﬁdm?? i:mw;' wieder neu durch die betrieblichen Lcistungspr.o-
S hen und die eine Veranderung von Bestandsdaten bc‘}wr-
o le fiir Bewegungsdaten sind Materialzu- und -ahga’nge
ot B‘:Ilslpl:} sein- und -ausginge. Bestandsdaten sind zustandsorien-
qdcr 281::"8 welche die betriebliche Mengen- und Wertestruktur
o ’fll-m '1,1 z.B. Materialsalden auf Artikelkonten oder Konﬂrcm
kcnlli’-ﬂf~“ ger, F:‘linanzhuchha]tuug. Dic Bestandsdaten werdlcn le'c‘r
g]‘tic:tr:iger cingegeben, wobei die Magnetkontenkarte bei MDT-

ate .

»n eine zentrale Rolle spielt. . .
All}.!l?l%: "f\‘;lz:;r.'etkmftenkar.'.e unterscheidet sich iiufﬁe:;l.!ch{.voll; ) flﬂ::;‘:
normalen Kontenblatt nur dadurch, daf§ nf.'l).en d.{:m iir die Be 121

im Klartext vorgesehenen Fornl.ularherclc_‘h ein bestimmter aum
reﬂg.‘""i] Magnetschichtspeicher vorgesehen ist (z.B. Magne'rstrclfen
L lt:l:eln Rafd- vgl. Abb. 1.2.3/1). Der magnetisierbare Bereich kanp
;:::nl'l"cil iiber I’UOU Zeichen aufnehmen, die im Zusammenlmn% mit
i Konto stehen (Kontonummer, letzter Kontostand, Text). eim
bl i in den Magnetkonten-Computer werden diese
Einfithren einer Karte in den Mag : e s
Angaben elektronisch gelesen und ficr Sa'}du wird ir : o
iibertragen. Nachdem die manuell tiber die Tastarl:l:n..lmgt?grcul il
ginge oder Abginge des betreffenden Kontos gebucht sind, g
bisherige Kontenstand (der alte Saldovortrag) im !nagneflsw s

i O ! beim Buchungsvor
Bereich der Kontenkarte geldscht und durch den tehuinpiot-
gang ermittelten neuen Kontenstand ersetzt. In d.er Reg;f \:mi -h‘m.ﬂ-
lediglich der jeweils letzte Koutenstand. magnetisch :i[l"-%{'cfe-(’}(am;
Die Einzelbewegungen sind nur aus dem visuell les!)arcn 51 f"e1 ;
ersichtlich, d.h. diese werden bei jeder B}lchung in den da iir ;llor;gen
schenen Formularbereich geschrieb.en. Die magqetlsi:h gehsp;ztlca uefr ;ie
Angaben lassen sich selbst\igardstainl((:lhch ebenfalls in Klarschri

r z.B. ein Journal) drucken.
Kalgtiz (\(/)(()i; Buchunngbeleg abgelesenen Bewegungsdaten werden also

31




den laufenden Datenverarbei
eingreifen, um erkannte Fehler 2y korr

lage der Magnetkontenkarten erfolgt
matisch, wobei eine Selektion vorgenor
Zahlreiche Kleinbetriehe arbeiten

tungsprozef jederzei
igieren. Die Zufiihrung und Ap.
bei vielen MDT-Anlagen auto-
mmen werden kann,

Magnetplarten-, Magnettrommel- und

Magnetbandspeicher anschlie-
fSen und fiir die Dateneingabe und

-ausgabe stehen inzwischen eine
erfiigung. Durch technische Fort-

so gesteigert, dafl grofere MDT-Systeme leistungsmiRig kaum mehr
von traditionellen Universalrechnern zu unterscheiden sind,

Gleiches gilt fiir die technisch-wissenschaftlichen Kleinrechner. Der-
artige Anlagen, die bautechnisch durch besonders wirkungsvolle Pro-
zessoren in erster Linie zyur Durchfithrung von umfangreichen und
komplizierten Berechnungen ausgelegt wurden, eigneten sich wegen
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B S e s, micht e dle Verarbe
1|11;:: 111};J I_A[;:?:::‘::::e:f, di:i fiir die kom;;“cmiﬁ}]]:cﬁgz E;E;::il,]ksll;?:g
g inde n Jahren
gies I%;z ;ii[;:giit'iulfcl-:';:]:l:?e;z:g;n‘iiﬂidljc\x%‘m:d-]n,g:fiillic,:]t’gi::s ;jtiﬁk::::rl;
Ici,-;'ttzﬁf;‘iagen sunchmend auch in der Wirtsc |
fnr%gl‘s dritte Gruppe von EDVA haben wir zu Beginn dieses Abschnitts

di prozerechner genannt.
ie

lten Verarbeitung von Daten
rden zur proze/fgekoz_?pg : il
pmm’s’red;’;” ]\u/;?t ibrer Hilfe ist es moglich, die Umformung baw
herangerogert:

] jon 2u messen, W
vt von Materie, Energie und/oder Information ;
-rmnsprr
spauern oder zu regeln.

. zur Uberwachung chemischer
Prozeﬁred,e”si:mz’fr T:S\igrrzur?g medizinischer Me'i’?datcu, z-;r
Feﬁigungspmzcs(];o@an]agen (wie Walzstraffen, Hochofen, Kral t;
g ‘-’01;: elung des Strafenverkehrs (Schalten von Am];:er;
e kezil von Flugzeugen und Raumfahrzeug.cn (a!m das
ger it L% uc?n esetzt. Sie arbeiten meist im ReaJz::m'.t':rcza"z.eib,i as
«Bordrcchnc_l‘i;) art %on EDVA, bei der die Programme zur Vell'ar\;el»
o Bﬂ;wll snden Daten stindig betriebsbereit sind, so d_aﬁ die ; Bl;:
tung der anta l;)niss.‘: umgehend zur Verfiigung stehen. Die Zen r_au
arb?l;al:e:fz‘:);g;tiz’t von Prozefirechnern ist im Verg(!jelch zu tl;m::]m;irzslgn
D iversalrechnern i.a. gering. Im Gegensatz : li
cingesit;tr?ze%:ézﬁfr:rl ?EZ]:;]T ::zeist i.i%}cr thznkticl;nscinheitezc\{)e:iuﬁzr;,
miisse ; " e .
e e V_O‘?‘ auurﬁe:i::;fef:llijg;;;lcnl Prozcgﬁrechner, $O
de_n kii_ﬂlllzﬂ- Ei:::?ﬁ:;g sd::'LDaten durch spezielle Umsetzer vor Lctln(i
g C:le iozmlichen Verarbeitung vorgenommen, Teilweise :erlocl_
?::hp;(f:cfe;ggckoppelten Verarbeitung von Prozc]f%;i(aitirnglizlzl;]it r:i:\ne[gn
r‘echncr eingesetzt, die allcrc_ll ngs in dcfl:f h?;i::f I:;c }, m: £l o cinesy
digitalen Rechensystem zu einem sog. 31; i Bl
Universalrechwer, die hiufig auch als e gy
Grof-EDV bezeichnet werden, unterscheiden sich v P
jebenen Computerkategorien durch gréfiere peick A
beSCbrfe o verarbeitungsvolumen pro Zeiteinheit sou
e e keit. Weitere typische Merkmale sind
durch die universelle Am{)endb‘ar eit. s ot oo e e
der Mehrprogrammbetrieb, die gletc. zeitig i
Betriebsarten und die virtuelle Spetc.herv.erw R )
i i d 3), sowie die Moglichkeit,
folgen in den Kapiteln 2 un
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Zabl peripherer Gerdte an die Zentraleinheit anzuschliefloy,

gleichzeitig zu betreiben, Es ist auflerordentlich schw

rakteristika durch quantitative Angaben zu verdeutli

Rechnerkenndaten eine Ahgrenzung der Universalre

ten» zu versuchen, da sich durch ney angekiindigte S

tionen dauernd verschieben,

Gegenwiirtig in der Wirtschaf installierte Zentraleinhe
Grofirechnern besitzen bereits Zentralspeicher, die zum Teil mek, 4
4 Mio. Zeichen aufnehmen kénnen, und Zcmralpr()zessm'en, die fi:,
eine Rechenoperation du rehschnittlich nur 50 Nanosckunden’ beng
gen. Die Gcsatmiiber.'rragungsleistung eines EA-Prozessors l:ctrgggt
zum Teil mehr als 7 Mio. Zeichen pro Sekunde.

Diese enorme Leistungsfibigheit wird durch Halbleiters,

ermiglicht, die sich duych kurze Schaltzeiten,
keit und eine hohe Packungsdichte auszeichnen. Die Proze
stehen aus winzigen Siliziumkristallscheiben von nur wenigen Quq.
dratmillimetern GréBe (Chips), die Tausende von elektrischen Schal.
tern (Transistoren) enthalten. Der hohe Iutcgrariunsgrad dieser elek.
tronischen Bauelemente erlaubt die Konzentration vollstindiger Funk.
tionseinheiten eines Rechners in einem Chip. Werden komplerta
Schaltwerke durch integrierte Schaltkreise realisiert, so spricht man
von Mikroprozessoren. Die Packy ngsdichte der § peicherbausteine deg
Zentralspeichers betrige bei gegenwirtig installierten kommerzielley
Grofdsystemen bis zu 4096 Bits® pro Chip, doch es sind bereits Bay-
clemente entwickelt (aber noch niche in Scricnfcrrigr.mg produziert)
worden, die eine sechzehnfache Speicherkapazit:it aufweisen. Damit
werden in wenigen Jahren Verarhcitungsgcschwindigkeiren in der
Gr&i{?;elmrdnung von 100 MIPS (Millionen Instruktionen pro Sekunde)
moglich sein,

Nach einer von der Diebold Deutschland GmbH, Frankfurt/M.,
herausgegebenen Statistik, deren Angaben auf ¢igenen Ermittlungen
dieser Unrernchmcnsbcramng und auf Angaben der Computerher-
steller beruhen, waren Anfang des Jabres 1973 in der Bundesrepublil
Deutschland insgesamt 142 297 Rechner aller Groflenkiassen mit

einermnr Wert von 33,3 Milliarden DM installiert, Hiervon waren
—

I 1 Nanosekunde (abgekiirze ng) = | Milliardstelsekunde (107" ). Die Lej-
stungsangaben sind Kenndaten des 1977 angekiindigren Mehrprozessor-
systems Sperry Univac 1100/80, Auf technisch-wissenschaftliche Anwen-
dungen spezialisierte GrofSrechner, wie 7, B, die Zentraleinheit Cyber 176
von Control Data, weisen noch wesentlich héhere Rcchcnicist;mgcn auf,

2 Zur Darstellung eines Zeichens werden maximal § Bits benbrigt, Erliute.
rungen folgen in der Kurseinheit 2.

i‘»‘rig, diQSQ C
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cbax'nmgm
grofie Zmrer.-"z‘r'ssjg,'
ssoren b,

ions von ca. 5,8 Milliardgn
F mi.t eiI?cml)lzf;iltl::]:(;?].:“:ﬁ:‘:'l Kleincomputer, dif- 1|1;
o nnftlﬁégl\/)\ zur Datenerfassung uni.d/c?dcr z;l.:i‘tl:;]:‘
bund mit 8foﬂf;?::gesctzt sind. 18466 Anlagen mit eg1:::1r 11):023{3-
Vi abenciuhclfﬁl 3 Milliarden DM wurdf:n vorwiegen f’]' b
on o w)n‘fﬁ: Kleinrechner im tCCthCh-WISSBI{'I:::];i i: ;sen L)

ons
t-w erung W

rende :
ich ""r;:ofic standardcomputer;
are
setzb

itet eine
; . : < (inkl. Biirocomputer) arbejrcl el
de; { dem Markt fiir Kfef::refia;::ef:l1§ic Nixdorf AG die grofite ch_
3 stellern, von ¢ P 2 tschen
yielzahl von [{;lcrﬁy:rirnnii’ﬁige Marktanteil dlescr. hrmal ;21 ?\c“[lirt’tan-
dl‘:'-‘nmg[hali‘r h:triigt gegenwiirtig ca. 35 %. Jeweils ca. 12%
ar

Igl } en I ]lei t ll I lll p ch".é]{." U i I| L.

"rcrtma g 1 ab d [ stelle ll] Sy 1Nc O Ve

Jr }l Cb?fﬂ? mar kt del BUII(‘[CbICprlIk I)Eiltschlaud Sllld
m f 029]9 &

Mf de

afsi i EG-Tele-
. Siemens (ca. 35 % wcrmjal'izgcr Marlit;;“;ﬂf)é}:-emq_ o
o Flrm{m: e sy El]mp?; ﬁﬂé {Csj;uﬁers;stemrre wird von
o o jverselle Comt (
f\:g;-kr i m,‘lﬁer{ei imd‘f:rg fgﬁi}“::ﬁﬁo % wertmifiger Marktanteil).
cht (ir

et/ b‘:}!wn'sMarktfﬁhrer haben in Deutschland nur noch die Her-
Aufler dem

i 18 (ca. 20 %), Honeywell Bull und Sperry Univac (jeweils
steller Siemer i

erte Marktanteile. . - .
ca. 6—7 %) :1e?l;fl:;se\:g‘l'ﬂﬁen Rechner mit tiber 1 Ml”lvﬂfil ??;1 s
. Wﬂ:“;:f en 1970 bis 1975 relativ konstant hielt, zeigt s
der sich von |

i sachen:
Lriftigen Riickgang. Dies hat mehrere Ursache

teil (

Prcﬁr
i i d der EDV in Grofsunter-
atti . der Penetrationsgrad des
y Mirktsattllgilrzi%n(i'nhsici der Einsarz eines eigenen Grofirechners
nehmen, 1 .
ist mittlerweile sehr hoch; - -
IOh'm’ is:(::nei bei neuen und bei bcrelt‘s im Nlarll:.t.lz.;ir;}glzn Lien
" Rituns .gB liege der Kaufpreis des seit 1978 erhd hen JAAS
Mﬂdclit‘ll: {:;'s .3033 trotz einer Leistungssfcr:lgcrung1 ‘HmIBM/370_
Gmﬂ:“a r;O.% unter dem Preis des Vorgidngermodells
um etw
isher
Y isi V (d.h. Ubertragung von bis
rung der EDV (d. . :
gy (Zlur Dejfrr;ﬁza:lél:oﬁrfchner verrichteten Datenverarvlieltelﬁllgz_
dufr(:hb in;fl:f dezentral in Fachabteilungen, Werken usw.
aufgabe

setzte Kleinrechner).

i land GmbH, die in der
i der Diebold Deutsch_ gcer
Nachze_';l;gr\:;g%?;;;eben ist, wird das Gcwm]?t dctl-r g;oﬁzz };;: , ::; :
Abb' llc lft noch weiter abnehmen. Dagcgcn weist Izr f’ r-eis) s
le“/S’u“ EDVA (250001 bis 1 Million DM Kaufp
teigrofsen
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Strukturverdnderung inder Bestandsentwicklung

Prozentuale Antelle der GréBenklassen Woert
goasmt_on Inslallationsﬂ:eland?: des

Ibis 250.000 DM K i
[} vqn 250.001 DM Ka::pre!s
bis 1.000.000 ~ V' aufpreis

Il ab 1.000.001 DM Kaufpreis

;.. 1970 1975 1
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65.3% 61.0% AL 48.3%

]

Abb. 1.2.3/2;

B9me. Wdwea.  260m, W5ma o dfun.

Entwicklung des deutschen Computermarktes

Schwankungen auf. Zu diesem Teilmarkt

S wank : : gehoren viele Rechner, di
Eminsmﬂa};ansmn (.:les Kleinrechnermarktes als Einstiegsmodcl]c, b]c"
tonen dienten. Diese Funktion ist stark in den Hintc:31

grund getreten und es herrscht ein wachsender Wettbewerb mit kle
neren ystcrtn Si ks Hardy . pcen d g s
S en. Sinkende Hardwarepreise fiihren dazu daf8 kiinftig
b

B C! (] 1 [JI er
3 t'l"ll als 1\/{[1111()11 DIVj bellll Kaln kost{!r
GI(’ re h]l I d ¢ Sh m .[ en,

Ein starkes Wachstum ba

3 I3 r ; i .
i il allein der Markt fiir Kleinrechner ein-

und Prozefrechner aufzuweisen (Wert-
36

. unter 250000 DM Kaufpreis). Wie erwiihnt begann die Ent-
lasse: von Kleinrechnern urspriinglich mit kleinen Einzweckrech-
wi;kll:jﬂg 2.B. in der MDT mechanische Abrechnungsmaschinen ab-
nert Einsatz moderner Bauelemente und die damit ver-

per n ungewohnlichen Leistungssteigerungen sind Kleinrechner
b‘-‘“d.c“{icn bis in den fritheren Leistungsbereich der mittleren und
inzwlsf Universalrechner vorgedrungen. Die Konstruktion von uni-
gto{i?;en and aufgabenspezifischen Anlagen hat dazu gefiihrt, dafl
wﬁflrcch"ﬂ heute in zweifacher Hinsicht cine Schliisselrolle einneh-
K]c; Einmal dienen sie als Einstiegsmodell bei Erstanwendern der
me\; d4.h. bei kleinen und mittleren Betricben, bei denen noch ein
eise hoher EDV-Nachholbedarf besteht. Zum anderen
¢ die dezentrale, arbeitsplatzorientierte Datenverarbei-
fung (zum Teil auch al:? Satellitenrec_hner im Verbund m‘it. der Grof3-
EDV) eingesetzt, WO sie den Yortell des’aufgabenspcmf]schcn Zu-
schnittes von Hardware und Software mit iiberschaubaren Investi-
r;onsrisiken verbinden. Branchenspezifische Kleinrechner und An-
schluBgerite, die den besonderen Belangen bestimmter Wirtschafts-
aweige Rechnung tragen, sind zB. fiir den Handel, die Gastronomie,
die Banken, die Steuerberater und die Deutsche Bundesbahn entwik-
kelt worden. Typisch fiir den Einsatz von Kleinrechnern sind in sich
geschlossene Datenverarbeitungsanwendungen, deren Funktionen
iber die Installationsdauer weitgehend konstant bleiben. Verbreitet
werden Kleinrechner auch als Minicomputer bezeichnet.

Die kleinsten auf dem Markt angebotenen Rechner sind die sog.
Mikrocomputer. Mikrocomputer bestehen aus Mikroprozessoren und
etwas Speicher, die in einem oder einigen wenigen Chips enthalten
sind, welche zu einer Zentraleinheit integriert werden. Sie werden vor
allem in Rechnerverbundsystemen als platzsparende und kostengiin-
stige Kleinstrechner fiir die lokale Steucrung von Dateneingabe- und
-ausgabefunktionen sowie fiir einfache Verarbeitungsfunktionen ein-
gesetzt. Durch Programme sind sie auf eine ganz bestimmte Aufgabe
zugeschnitten. Das jahrliche Umsatzvolumen fiir Mikrocomputer und
Mikroprozessoren lag im Jahre 1977 in der Bundesrepublik Deutsch-
land noch unter 50 Millionen DM, das sind nur ca. 10% des Mini-
computermarktes. Fiir die nichsten Jahre wird jedoch jeweils mit
ciner Verdoppelung des Jahresumsatzes gerechnet.

Auf dem deutschen Markt fiir Peripheriegerdte tritt ein sehr grofer
Kreis von Anbietern auf, die eine kaum noch iibersehbare Vielzahl von
Maschinen anbieten. Allein auf dem Teilmarke fiir Datenerfassungs-
geriite sind mehr als 200 Hersteller titig, die iiber 350 Geratevarianten
vertreiben. Die Fortschritte in der Mikroelektronik fiihrten vor allem

purch den

?
vergleichswels
werden sie fii
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zu einer Beschleunigung in der Angebotsentwicklung von Datey,
tionen, die auch iiber grofe Entfernungen hinweg mittels Fernlejy,,
gen (z.B. Telefonleitungen) an Zentraleinheiten angeschlossen Werde,
kénnen. Die Entwicklung der Geriite (sowohl fiir den Nahbereich a
auch fiir sog. Fernperipherie) konzentriert sich in erster Linje au
nicht-mechanische Arbeitsprinzipien und auf eine bessere Anpassyy,
an unterschiedliche Zweckbestimmungen (d.h. Zuschnitt der Geriig,
auf spezifische Aufgaben und auf arbeitsphysiologische Eigcnhcigeﬁ
des Menschen).

Am deutschen Softwaremarkt sind gegenwirtig rund 250 Softwaye,
hiuser und 50 Computerhersteller aktiv, Der Jahresumsatz an Stan.
dardsoftware wird fiir das Jahr 1978 auf 350 Millionen DM ge.
schitzt,

Der iiberwiegende Anteil der in der Praxis eingesetzten Softwars
wird nach wie vor von den ED V-Anwendern selbst entwickelr. Hier.
bei sind hiufig Softwarchiuser behilflich, deren Hauptabsatzfeld j,
diesem Bereich liegt. Standardsoftware 146t sich vorwiegend im Mayky
fiir Kleinrechnersysteme absetzen. Bei der Anwendungsprogrammie.
rung fiir Mini- und Mikrocomputer iibernchmen die Softwarehiuser
in wachsendem Mafe die Rolle von Systemhiusern, d. h. sie verkaufen
komplette Systemlésungen fiir den gesamten Betrieb (engl. Turnkey-
Systems). Mittlere EDV-Anwender modifizieren auch Standardsoft.
warepakete. Bei grofien EDV-Anwendern laft sich Standardsoftware
meistens nur im Wege der Vertragsprogrammicnmg verkaufen: Mip
wachsender Komplexitit der Problemlosungen sinken die Absaty-
chancen fiir Standardsoftware rapide. Zur Zeit werden in der Bundes-
republik Deutschland von Softwarehiusern mehr als 1500 Standard-
programme mit einem Verkaufswert von ca. 50 Millionen DM ange-
boten. Hiervon sind mehr als die Hilfte kommerzielle Programme, die
zuetwa 60 % in der Programmiersprache COBOL geschrieben sind.

Eine bedeutende Alternative fiir die Anwendung der EDV insbe-
sondere bei kleinen und mittleren Betrichen ist die Datenverarbeitung
aufler Haus. In allen groferen Stidten gibt es heute Servicerechen-
zentren, die von Computetherstellern, von selbstindigen Dienstlei-
stungsbetrieben oder von mehreren Anwendern (bzw. von deren Ver-
band) gemeinschaftlich betrieben werden. Eines der gréften Rechen-
zentren Europas ist 2. B, das Servicerechenzentrum der DATEV eG
(d.h. Datenverarbeitungsorganisation des steuerberatenden Berufes
in der Bundesrepublik Deutschland eingetragene Genossenschaft: vel.
Abb. 1.2.3/3 und Abb, 1.2.3/4) in Niirnberg, das fiir mehr als 13000
deutsche Steuerberater die Klientenbuchhaltung und sonstige Abrech-
nungsarbeiten durchfiihrt (d.h. im Grunde genommen EDV aufler
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Rechnerraum der DATEV eG mit 2 installierten Zentralein-
e

b 1;12'r3é3ri)f§—EDV 9 Platteneinheiten und 32 Magnetbandeinheiten
heiten de s

i i i 11-
Abb. 1.2.3/4: Druckerraum der DATEV eG mit 30 installierten Schne

druckern
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Haus fiir etwa eine halbe Million kleinere und mitt
triebe, die Kunden dieser Steuerberater sind),

Der Markt fiir Recbenzentrumsd:'ensf!eistngen ist durch zwe
wicklungen gekennzeichnet:

CIStﬁl’ldiSChe B
i By

1. durch eine wachsende Sdttigung, von der allerdings vor alle

m d;
freien Rechenzentren betroffen sind, wihrend die G

Buchungsgemeinschaften noch Zuwachsraten zu

haben;

2. durch einen anbaltenden KonzentrationsprozefS. Von den gur 500,

Rechenzentren des Jahres 1972 sind heute nur noch etwa 300 am
tin dey
folgenden Jahren stirker in Erscheinung traten), Von diesem Kon.
zentrationsprozef sind vornehmlich kleinere Betriebe (unter 1 Mj).

Markt (neben rd. 100 Gemeinschaftsrechenzentren, die ers

lion DM Jahresumsatz) betroffen.

Mit dem Vordringen benutzerfreundlicher Kleinrechnersysteme jg;
fiir viele Unternchmen, die «Datenverarbeitung aufler Haus» betre.
ben, der Computer im eigenen Haus interessant geworden,

Die freien Rechenzentren haben 1977 mehr als 1 Milliarde DM um-

gesetzt. Der Umsatz von Gemeinschaftsrechenzentren lag bei rund
500 Millionen DM,

—>  Ubungsaufgabe Nr. 16 im Arbeitsbuch

1.2.4 Aufbau betrieblicher Informationssysteme

Ein Informationssystem bestebt aus einer Menge von Menschen und
Maschinen, die Information erzeugen und/oder benutzen und die durch
Kommunikationsbeziebungen miteinander verbunden sind.

Wir halten es hier fiir zweckmifig,
Mensch und Maschine auszugehen.

Andere Definitionen legen je nach Untersuchungszweck verschie-
denartige Elemente zugrunde, z, B. die Informationsverarbeitungsauf-
gaben. Die Strémungsgréfien bleiben allerdings bei diesen Begriffs-
bestimmungen meist dieselben: die flieBende Information, welche die
Zusammenhinge zwischen den Systemelementen konstituiert, Infor-

mation wird im Sinne der Umgangssprache als Kenntnis iiber Sachver-
halte und Vorginge benutzt,

von den Systemelementen
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Gliter

cmeinscha{ts.'
zentren mit geschlossenem Abnehmerkreis durch Aufnahme v,

verzeichneﬁ;

bl wationssystem ist ein Beschreibungssystem

Ei bgmeb?::':;s BI;{'?;;:, das zuz Abbildung der Leistungsp f't;,zessrj'

des obfektsysbbezfebuﬂgwr im Betrieb und zwrscb.en dem B.e;r:e :mr}

dﬂ“smﬂsﬁ dient. Der Vollkommenheitsgrad dieser Abbildung vor

U”T:;Hé}gldstr611len ist von Betrieb zu Betrieb sehr unterschied-
un

lich-

im Arbeitsbuch
(bungsaufgabe Nr. 17 im
Beispiel im Abschnitt 1.1.3 hat Tante Emma das lnformanm;s—
e ft;lzal\\rarcl1handlung im wesentlichen im 1\:_:npf u nc! vcrw‘enf et
. aufler Papier und Bleistift nur Ordersiitze, Lieferscheine
“les Grofghi "Anders der Lebensmittelsupermarke und
r hnungen des Grofhiindlers. ‘Ander : mégip i
and Reehr ale. Hier wird zur Erfassung, Speicherung, U[:crtre_tg;:qg L e e
seine Z,crllfvo;; Information die EDV eingesetzt, WDdL%rL‘h sich im ! glw
formatlﬂﬂl in der Verwaltung zahlreiche R.GutiI‘Ietfil'lgk(‘ltl.:I'lbtc‘ll\‘V{‘Ibr“(;: clr ganz
schafr und l»en lassen und die Informationsbasis fur_ clzc‘ Gescha ]Srcltung
OIS I?c:r\.-ureitcr': wird.? Zusitzliche maschinelle Hilfsmirtel <Icr_ nforma
e ‘ > i i ikti a I uSwW.
\\-cscntllcrbeimng sind Telefon, Schreibmaschinen, Diktierge l:atif K(al:;)ler(‘:hridm-
ticmswz;':s hohen Automatisierungsgrades sind |cdoch| auch 1\:{n Pe;r_z (Ejs; s
ot ictelfili srnehmen Menschen in hohem Mafle in -
smittelfilialunternehme ; : o
"cn'Lcl-):er;arbeitung cinbezogen, Z.B. muff der Warendisponent clu;g IEa;tcli'lcr
e 1l hldge kritisch priifen, die Kassicrerin muff be
3 vorschldge kritisch p 3 _ bei
el eatclln Perte g irken und der Filialleiter hat zu entscheiden,
g o Vcrkaudeamn‘Tt'wI tun gedenkt. In weitere Kommunika-
i i ten zZu 3
or bei Inventurunstimmigkel : o : e
e en sind informationsverarbeitende Maschinen nicht eingesch 1
ﬁonsbﬂl(’h‘:“gﬁ_li inschaltbar. Man denke z. B. an den Fall, da im Super-
A ufer u i +r Filialleiter mit
IcI;rkt ¢in Kunde einen Verkiufer um Beratung bittet oder der Fi
n.l . . . s oy
einem Mitarbeiter ein Beurteilungsgesprich fiihrt.

[n unseé E

rem ihrer Kol¢

sys gati
Dokumen

Das Informationssystem der Kolonialwarenhandéu;:g ist ein ?;anll;-
iefilic ; 1 (Tante

te ausschlieBlich durch Personer
les System, dessen Elemen ‘ ch du e
;Immay ihre Kunden und ihr Lieferant) reprisentiert werden {_M:;;ﬁial_
;.:Jemc’b-System). In dem Informationssystem des [_,e_bensm:;tc s
unternchmens sind einzelne Abliufe véllig automatisiert, an ha.=:rv.=: ::nd
automatisiert, da bei der Informarionsverarbc:tu:}g Mcnsli. 'm'tren
Maschinen zusammenwirken. Wieder andere Ablaulfe fun tlf}?;res

7 7 isiert

i - bine-System). Ein total automa
rein manuell (Mensch-Masc . a s
gesamtbetriebliches  Informationssystem (Maschine-Maschine-Sy

i i i kleineren Com-
i d diese Information selbst beim E}nsat.z von o]

b umf‘_iSS;I;n“ l:zigt die Abb. 1.2.4/1. Dort wird eine Ubersicht gbcr das
gmcrrz:frl::]paket ’RAIP (= REWE Abrechnungs- uqd Informatm“‘_l’“;‘
g::fuu) gegeben, das vom REWE-Priifungsverband fiir den Lebensmitte
groffhandel entwickelt wurde.
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§ ¥ g 5 _ . I ) st nicht realisierbar, da nicht alle Informationsverarbeitungs-
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Abb. 1.2.4/1: Ubersicht iib =
rechnungs- and Inf e das Programmpaket RAIP (= REWE Ab- Abb. 1.2.4/2: Abgrenzung zwischen dem Objektsystem Betrieb, seiner Uni-
gs-und Informationsprogramm) q i i i ieblic f i
welt und seiner Beschreibung im gesamtbetrieblichen Informationssystem
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Der allgemeine Zweck von Informationssystemen ist die Bereig,
lung von Information fiir die Systembenutzer. Die Inhalte, Form, g,
und Zeitpunkte der Informationsbereitstellung sind — bedingt dy,;
die Zweckorientierung des zur Verfiigung gestellten Wissens — )
den Aufgaben der Benutzer abhingig. Der originire Faktor, welc},
die Systemgestalt bewirkt bzw. diese in beberrschendem Mafe beejyy
flufit, ist demnach das jeweils zugrundeliegende Objektsystem. '

In der Praxis existieren keine umfassenden monolithischen rechign
gestiitzten Informationssysteme fiir gesamte Betriebe. Solche Totqlj,
formationssysteme aus einem GuR sind gar nicht moglich. Vielmel,
gibt man modularen Systemen, die aus integrationsfihigen Teilsys
men bestehen, den Vorzug,.

Ein modulares System ist ein System, dessen Untersysteme unter den Ge.
sichtspunkten der Uberpriifung der Funktionsfihigkeit des Systems, dey
Austauschbarkeit und der Arbeitsorganisation gebildet sind. Untersysteme,

die einer dieser Voraussetzungen geniigen, werden als Systembausteing
oder Module bezeichnet.

Untersysteme, die der Forderung nach Uberpriifbarkeit der Funk
tionsfihigkeit (insbesondere Leistungsfihigkeit) geniigen, konnep
ohne Schwierigkeiten zu Testzwecken aus dem Gesamtsystem ausge.
gliedert werden. Die Austauschbarkeit von Untersystemen erhéht die
Sicherheit und Flexibilitit des Gesamtsystems. Unter dem Gesichts.
punkt der Arbeitsorganisation ist ein Modul ein Untersystem, dessen|
Entwicklung von einer Person bzw. einer Gruppe, deren Mitglieder:
in direktem Kontakt stehen, mindestens bewiltigt werden kann.

Ubungsaufgabe Nr. 18 im Arbeitsbuch

Definitionsgemif konnen wir auch sehr kleine abgegrenzte Unter-
systeme, wie z B. die Rechnungsschreibung, als Informationssystem:
bezeichnen. Wir weisen jedoch darauf hin, daf diese Begriffsauffas-
sung keineswegs Allgemeingut ist und da® hiufig nur besonders um-
fassende Datenverarbeitungsanwendungen Informationssystem ge-
nannt werden.

Ein gleichzeitiger, paralleler Neuaufbau aller Teilinformations-
systeme eines Betriebes ist i.a. wegen begrenzter Ressourcen nicht
méglich. Dies ist auch deshalb nicht sinnvoll, weil die laufenden
Wandlungen der Bedingungslage und technologische Fortschritte zur
Folge haben, daf einzelne Teilsysteme unterschiedlich schnell ver-
alten und angepafit bzw. neu konzipiert werden miissen. Die Gestal-
tung der Informationssysteme eines Betricbes ist deshalb i.d.R. ein
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..s‘ﬁ-rrﬂ- » Anpassung a

sals endender ProzefS der Entwicklung, ‘des Betriebs
blreicher Teilsysterme. Damit die Emzclsys.t.crpc
i 47 et voneinander entstehen ur‘ld agieren, isr_es 't:w.f.:FlfnalaEIg,
jeht 180 spiel im Rahmen einer Gesamtkonzeption zu sichern.
usammef‘f Gesamtkonzeption legt die Struktur des gcsfamrb.?-
4 dcra:":?ormat:'onssysrmﬂs langfristig fest. Sie beschreibt d'lc
des Gesamtsystems in selbsr&-indige? iiberschaubarelee:]{;
¢ durch die Definition der Scbmtt‘sieﬂeu dazu bf_l, a
1 veteme stufenweise entwickelt und integriert werden kénnen.

die Tcﬂsy; enplanung sollte gegeniiber der verfitgbaren Hardware

jese B2 V75 méglichst neutral sein, da sich durch den ras_.chcn tech-
wnd Soﬁ‘;a:fschritr hiufig sehr kurzfristig leistungsfahigere oder
pischen Dtigere Realisierungsmoglichkeiten ergeben.

s uns =L : )
kobm»nﬁtr Entwicklung einzelner Teilsysteme stellen sich folgende
Bel

bleme:
staltungspro ‘ o
G"w‘ ¢ (Sender) soll wen (Empfinger) iiber was (Inhalt, Genauigkeir)
1. WeL - 3
informierent ‘ .
l\nv;n n (Termine) soll informiert wcrd_cn? _ .
g' Wie (Art, Form, Methode, Weg) soll informiert werden?

Ausgangspunke fiir die Losung dieser Grundsatzprobleme ist die

ie F dem jeweiligen Auswertungs-
Frage «Wozu?», also die Frage nach j g

sweck der Information.

eisens nien

de

Ein
riebliche”

i{ung
I f&lfl e
A’S{emc und trig

Die Wissenschaft, die sich mit der Gestaltung rechnergestﬁtzte.lz Informa-
. . . .
tionssysteme in der Wirtschaft befafSt, heifft Wirtschaftsinformatik.

Ubungsaufgabe Nr. 19 im Arbeitsbuch

1.2.5 Abgrenzung betrieblicher Informationssysteme und
" jhr Entwicklungsstand in der Praxis

Wie bereits mebrfach erwdbnt, orientiert sicb‘die bSt;ukm;ing:f
von Informationssystenen primdr am h:)ff)mmtmns !ﬂt fzr;}‘g neM;j d
wutzer und erst in zweiter Linie an den verfiigbaren tec ””f;’, eb g;'-,-
lichkeiten zur Informationsverarbeitung. Dementspre.c:fa?z Im. ez .r.;:e_
als origindren Faktor, welcher die Abgrenzung von Tei sgsdeme -
stimmt und bei der Regelung des Zusammenwirkens rm_d_ e; g;i”f‘
seitigen Erganzung der Systeme beacb_:et werden _so!!'re_, ;e aécsral-
gabe des Betriebes gekennzeichnet. Bei d;r ({rgamsatorISE en estah
tung der Struktur eines Betriebes wird die Gesamtaufgabe nach ve

45

<—
1
|



schiedenen Prinzipien gegliedert und den Aufgabentrigern Zugegpd
net. In analoger Weise lassen sich diese Organisationskriterien Zur Ap
grenzung von Informationssystemen heranziehen, wobei eine
cinstimmung mit dem Stellengefiige nicht angestrebt wird, Inforpy,:
tionssysteme werden hiufig abteilu ngs- oder sogar bereichsiibm-g
fend konzipiert, um logisch zusammengehdrende Aufgabenkomp] ;
durch eine integrierte Datenverarbeitung abwickeln zu kénnen, Dig j
der Organisationsliteratur genannten Merkmale cignen sich durchyygg
auch zur Abgrenzung von Teilinformationssystemen, In der Wi

schaft findet sich vor allem die Einteilung nach Verrichtungen der

formationsverarbeitung (die auch als Fu nktionalgliederung bezeichpgy
wird).

Von den in den lerzten Jahren in Theorie und Praxis erarbeiteten Konzepig;
fiir die Architektur gesamtbetrieblicher Informa tionssysteme ist vor allem
sog. «Kolwer Integrationsmodell (KIM)» bekannt geworden, Es wurde am Bes
triehswirtschaftlichen Institut fijr Organisation und Automation an der Unj-
versitit zu Kéln (BIFOA) unter der Leitung von E, Grochla entwickelt, dp
KIM selbst wie folgt beschreibt «Es enthile die fiir die industrielle Unterneh.
mung reprasentativen Datenverarbeitungsaufgaben einschlieRlich der zwise ;
diesen Aufgaben bestehenden sachlogischen Verkniipfungen; d.h. es handelg
sich um ein generelles Grundmodell fiir industrielle Datenverarbeitungssyste.
me, in dem — unter Abstraktion von unternchmungsindividuellen Einzelhej.
ten — die wichtigsten, in jeder industriellen Unternechmung durchzufith renden
Datenverarbeitungsaufgaben und Verkniipfungen zwischen diesen Aufgabey
inhaltlich beschricben und in Form ciner graphisch dargestellten integrierten
Aufgabenstrukur erfaflt sind, Das Modell st seit 1970 im laufenden Kontaky
mit der Praxis verfeinert und weiterentwickelt worden. Die damit verbu ndenep
Modifizicrungen und Erginzungen bezogen sich dabei vor allem auf die Ana.
lyse und Fundierung konkreter Anwendungsmoglichkeiten sowohl des Kolner
Integrationsmodells als auch weiterer, auf der Basis des Modells entwickelter -
Gesamtmodelle.»*

Insgesamt werden im KIM 350 Datenverarbeitungsaufgaben — man konnte
auch sagen Teilinformationssysteme — miit iiber 1500 Informationsbeziehungen
unterschieden, Fiir jede Aufgabe wird definiert, welche Eingabedaten zur Auf-
gabenerfiillung erforderlich sind, wober diese Daten kommen, welche Ergeb-
nisdaten bei der Aufgabenlisung gewonnen werden und fiir welche weiteren
Aufgaben diese Ergebnisse bendtigt werden,

In einer umfangreichen Anfgabenbeschreibungsliste wird jede Datenverar-
beitungsaufgabe durch eine Nummer, eine Benennung und durch Stichworte
zum Aufgabeninhalt verbal gekennzeichnet, Die Nummer korrespondiert mit

4 Grochla, E. und Mitarbeiter: Integrierte Gesamtmodelle der Datenverar-
beitung. Entwicklung und Anwendung des Kélner Integrationsmodells
(KIM), Miinchen — Wien 1974, S. 71,
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in dezimal gegliedertes Raster
il yarstellung von KIM, der ein gl :
der 'gmpl'[ls*vh::; .[;lic Zuordnung der Systemelerrcliegte éul errnsogli:e};enD(;.]g.ﬁS}xle_
legt ¥ ich in der 10-er Zeile und der 51-er Spalte). Die Stich
nter findet sich in Zeil :
u“ e Il]{:,fé;bcninhah erweitern die relnel; Aufgaberﬁb'etgtrlff;urfm;/[ I;Egézln
orte A © rfiillung notwendigen Verarbeitungsschritte, / :
“_ﬂl auf die 708 Erflc]]ennlggcn. Diese Angaben sind notwendig, um bei Anwen

und auf D;gr:;i;iul)cckllllgsglcichhcir zwischen realen Aufgaben und denen
des i

gs:ﬁdode”ﬁ fcs:‘i::;]:ljz?ﬁ]:ﬁ:;:;:‘;vcrdcn in der Kanalbeschreibungsli.ste verbaf;}
Die I"fm'ﬁa}l(an‘nl wird die Verbindung zwischen Datenve{arbeltungsau )
erliurert: A; .t. welche die Weitergabe von zur Aufgabenerfiillung notwer
ben bezeichncty Jlicht. Pro Kanal sind die Einzeldaten festgehalten und“eme
e :r:::i'ri:m'ng gewihrleistet das schnelle Auffinden von I_(an_gll)en,
cI]d‘:l u:nmcrn aus der Graphik herausgelesen werden. Um C'hi Uvei
duw?‘ [I(lf:;i [rllcr graphischen Darstellung zhu erhalgen, \;\éu‘ride;]e ;al]x(lgilge Eto ree -
jehtlic i 2 ochen und sta es

;;;“hu.‘,g"" Q;T‘SCh;Zg“::éEs::nTi;:: t:»::]r\alt pro Konnektor eine. fortlaufende
eillst'[ubﬂ',.n-elnl-wdic Aufgabe der Datenentstchung (Sender) und %le Aﬁfg;‘bi(:i
Ldingzz::vcrw::ndn ng (Empfinger). Somit ist eine gegenseitige Beziehung

e

d Graphik gewiihrleistet.

digci‘l
fortlauf

: .
L]srtf “n{ic graphische Darstellung des KIM wurden folgende Symbole festge
Fir d §
legt.
=Randkonnektor
" porarbei O {graphische Verbindung
Virf‘éﬁtéee'tungs_ geringer Entfernung)
a

= =integrative
Beziehungen
zwischen DV-

=Eingdnge/Ausgdnge
@ des Modells

Aufgaben
k ktor = Stammgateien“(ge?_
 rehieche i Bestande von uber
| (graphische Verbindung B mgeren 2ot
i raum gleichbleibenden
Entfernung) Daten?

Wie diese Symbole verwendet werden n_nd wie das l\lzllodelll al:lfiicl}]::;:lt!lls]:;

d eines Auszuges aus der graphischen I_Darlstc_ ung vers sl

. 1a -“:1?\:11 cr\bh 1.2.5/1). Als Beispiel wiblen wir die in dieser ij.'; hi :a A

;J‘:.’rt::::-rle KgIM~Darerwemrbeirrmgsartfgabe Nr. 1313 “Um“?z‘;:mri{)lﬁ” puss
verschiedenen Merkmalen», die wir anhand der verbalen Beschreibungs

interpretieren. ‘ ' ‘ "
mtfnlprger Aufgabenbeschreibungsliste ist diese Datenverarbeitungsaufg

wie folgt definiert: . .
Umsatzwertplan nach verschiedenen Merkmalen:
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=)/l Alszug aus der graphi
grationsmodells graphischen Darstellung des Kélner Inte-
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jerung der geplanten Absatzmengen je Planu ngsperiode nach Artikel-
GrupP Kunden bzw. Kundengruppen, Verkaufsbezirken, Auftragsgrofien-

n Rl
Etupp; :.ud anderen Merkmalen; Ermittlung der entsprechenden zu erwarten-
ld!‘sﬁmsmzwcrtc anhand der geplanten Preise.

den
pmationsinput setzesich aus folgenden Teilen zusammen:

Der I ’If 0
(, Aufgabe

kelnumme

Nr. 1112 «Sortimentsplan» liefert mit Kanal 361 die Daten Arti-

r und Preis.

Aufgabe Nr. 1312 «Absatzmengenplan» liefert mit Kanal 360 die Daten
Artikelnummer, Planabsatzmenge je Zeitraum, Kennziffer fiir Verhiltnis
sofortlicferung und Terminlieferung mit Fristen.

i,munkmmekmr 565 fithrt iiber die Konnekrorenliste zur Aufgabe Nr.
[568 «Auswertung Umsatzwerts und diese liefert iiber Kanal 1322 die
Daten Abweichungshohe und -ursachen der Umsatzwerte je Kundennum-
mer, je Vertreternummer, Auftragsgrofie (durchschnittliche Rechnungs-
grofe), Artikelnummer und Periode.

Als Informationsoutput flieRt durch Kanal 366 zur Aufgabe Nr. 1314 «Plan

der Sondereinzelkosten des Vertriebs»: Kundennummer und geplanter Umsatz-

wert je Zeitraum.
Die verrichtungsorientierte Finteilung in Datenverarbeitungsaufgaben wird

beim KIM durch eine Phasengliedertng iiberlagert. Die Aufgaben wurden den
drei Subsystemien Planung, Realisation wnd Kontrolle zugeordnet und so
integriert, dafd jede Aufgabe innerhalb des Teilmodells Planung mit mindestens
einer Aufgabe des Teilmodells Realisation und mit mindestens zwei Aufgaben
modells Kontrolle verbunden ist. Die Planungsaufgaben erhalten die

des Teil
bereich und aus dem Umsystem,

potwendigen Informationen aus dem Kontroll

Die Hoffnung von E. Grochla und seinen Mitarbeitern, daff — ini-
tiiert durch das hier dargestellte industrielle Grundmodell — analoge
Modelle fiir andere Wirtschaftszweige (z.B. Banken, Versicherungen,
Handelsbetricbe) aufgebaut werden wiirden, hat sich bisher nicht
erfiille. Der Verein Deutscher Maschinenbau-Anstalten ¢.V. (VDMA)
hat jedoch in den vergangenen § Jahren an der Konstruktion eines
branchenspezifischen Industriemodells gearbeitet, das den Ansatz
von KIM weiterentwickelt, In diesem Modell MIDAM werden die Ab-

laufstrukturen und das Aufgabengefiige im Maschinenbau ideal-
typisch abgebildet.

MIDAM ist die Kurzbezeichnung fiir zwei Zielsetzungen und steht einmal
fiir
— Modell der integrierten Datenverarbeitung im Maschinenbau
und zum anderen steht dieser Name fiir
— Methode zur integrierten Datenerfassung, Auswertung und Manipulation.

Ahnlich wie beim KIM werden alle durchzufiibrenden Datenverarbeitungs-
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